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6.- EMPRESAS LICITADORAS.

7.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS, MEDIANTE ACUERDO MARCO, DE PLAZAS
EN CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN EL

' MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

l.- OBJETO Y CUESTIONES GENERALES DEL ACUERDO MARCO

1.- OBJETO DEL CONTRATO, NORMAS APLICABLES Y FORMA DE ADJUDICACION

1.1- El objeto del presente Acuerdo Marco consiste en la homologacion de empresas o
entidades titulares de centros con disponibilidad de plazas de atencion residencial para
personas mayores en el ambito municipal de Vitoria-Gasteiz, con el fin de que el Instituto Foral
de Bienestar Social disponga de una bolsa de plazas a las que derivar a aquellas personas
mayores a las que, en el ambito del Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de
julio, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo
y el derecho y procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones
econdémicas de Servicios Sociales en Alava, se les proponga, como recurso idéneo en su
Programa Individual de Atencion, el ingreso en un centro de estas caracteristicas.

1.2.- La contratacién se regulard por lo establecido en este Pliego, el de Prescripciones
Técnicas, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero (en adelante LCSP) y por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), y por cualesquiera otras
disposiciones que regulen la contratacion tanto a nivel estatal como de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables en el ambito de la misma.

1.3.- La determinacion de empresas o entidades para la concertacion de plazas de atencion
residencial se efectuara por el procedimiento abierto previsto en los articulos 156 a 158 de la
LCSP, y por los articulos correspondientes del RGLCAP o disposicién reglamentaria que la
sustituya.

Los contratos derivados se tramitaran y formalizaran por el érgano de contratacion del Instituto
Foral de Bienestar Social mediante el procedimiento previsto en el articulo 221.4 de la LCSP.

1.4.- A todos los efectos, el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
Cuadro de Caracteristicas, el Pliego de Prescripciones Técnicas y sus Anexos tendran el
caracter de documentos contractuales, y como tales regularan los derechos y obligaciones de
las partes y deberan ser firmados en prueba de conformidad por las empresas homologadas en
el acto de formalizacién del contrato marco.

2.- CONDICIONES TECNICAS

El servicio se prestara de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de

-1 Prescripciones Técnicas y en los correspondientes contratos derivados no pudiendo éstos, en
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ningun caso, introducir modificaciones respecto de los términos establecidos en el Acuerdo
Marco.

La vigencia del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la del Pliego de
Prescripciones Técnicas se extendera a los periodos que comprendan la duracion de los
contratos derivados del Acuerdo Marco, aun habiendo finalizado la vigencia de éste.

3.- PLAZO DE DURACION

El plazo de vigencia del Acuerdo Marco es de cuatro (4) aflos al amparo de lo dispuesto en el
articulo 219.2 de la LCSP.

4.- VALOR MAXIMO ESTIMADO, EXISTENCIA DE CREDITO, PRECIO DEL CONTRATO,
NUMERO ESTIMADO DE PLAZAS A CONCERTAR Y MODIFICACION DEL ACUERDO
MARCO

4.1.- El valor maximo estimado del Acuerdo Marco es de 25.378.788,86 euros calculado
conforme al articulo 101.2 de LCSP (duracién cierta del Acuerdo Marco + la posibilidad de
modificacion en un 20%).

El valor maximo estimado es el valor aproximado del conjunto de contratos derivados
contemplados durante la ejecucion del Acuerdo Marco y tiene caracter meramente orientativo y
no vinculante, sin que el Instituto Foral de Bienestar Social quede obligado a concertar un
numero determinado de plazas residenciales, pudiendo éste verse incrementado o disminuido
en funcion de las necesidades.

El cédigo nomenclatura CPV es 85311100-3 Servicios de bienestar social proporcionados a
ancianos.

Este Acuerdo Marco esta sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 22.1.c) de la LCSP por superar los 750.000 euros establecidos para los contratos
que tengan por objeto servicios sociales.

4.2.- El Instituto Foral de Bienestar, con el objeto de dar cumplimiento a este Acuerdo Marco,
dotara a las correspondientes agrupaciones presupuestarias del crédito adecuado y suficiente.

4.3.- El precio plaza dia ocupada en que se concretaran los contratos derivados, aprobado por
el Consejo de Administracién del Instituto Foral de Bienestar Social, y que ha servido para
calcular el valor maximo estimado del acuerdo marco asciende a 90,80 euros, s/IVA, para el
ejercicio 2019.

El precio no sera objeto de oferta al ser un importe fijado anualmente por Acuerdo del Consejo
de Administracion del |.F.B.S. como médulo econémico correspondiente al servicio residencial
de personas mayores, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66.2 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

El precio del contrato comprende todos los gastos directos e indirectos para la normal
ejecucion de la prestacion contratada, y cualesquiera otras tasas que resulten de aplicacién
segun las disposiciones vigentes, y toda clase de impuestos y licencias tanto municipales,
como provinciales y estatales, asi como la parte correspondiente a gastos generales
imputables en-su caso y el beneficio industrial, excepto el IVA que sera repercutido como
partida independiente.
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4.4.- Para alcanzar e incluso mejorar los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la CAPV y el Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava,
se hace necesario articular una concertacién progresiva de las plazas de atencion residencial
para personas mayores dependientes.

Esto asi, el presente Acuerdo Marco prevé concertar el siguiente numero de plazas por cada

afio de ejecucion:

Afio N® de nuevas | N° total plazas
plazas acumuladas

2019 28+(54%) 82

2020 30+(54%) 166

2021 30 196

2022 30 226

Actualmente, el Instituto Foral de Bienestar Social tiene vigentes dos contratos de concertacion
de plazas en el municipio de Vitoria-Gasteiz, cada uno de ellos de 54" plazas.

En caso de que las plazas estén efectivamente ocupadas en el momento de finalizacion de los
respectivos contratos, éstas seguiran prestandose por el contratista venia prestandolo, siempre
que fueran homologados en este Acuerdo Marco, con el fin de evitar que un cambio de
contratista pueda repercutir negativamente en la persona usuaria; y segun se vayan dando
bajas definitivas de las personas usuarias, quedando éstas plazas vacantes, se iran
incorporando al Acuerdo Marco mediante la tramitacion de contratos derivados, de acuerdo a lo
previsto en el apartado 16 del presente pliego.

4.5.- El numero de plazas residenciales se podra modificar hasta un porcentaje maximo del
20% del nimero previsto para la duracién cierta prevista para el mismo.

5.- PLIEGOS, DOCUMENTACION E INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, Prescripciones Técnicas y demas
documentacién complementaria, estaran disponibles en el Perfil de Contratante.

Con anterioridad a la presentacién de proposiciones, las empresas interesadas podran tomar
contacto con el Area de Contratacién y Régimen Juridico del Instituto Foral de Bienestar Social
al objeto de tratar sobre las circunstancias especificas que concurren en la presente licitacion.

C/ General Alava n® 10 — 4°, Dpto. 4, de Vitoria-Gasteiz (CP 01005).
Telf.: 945 151043 Fax: 945 139653

Direccion de correo electronico: ifbscontratacion@araba.eus

En caso de que una empresa interesada solicite, en tiempo habil, informacion adicional sobre
los pliegos y demas documentacion complementaria, se estard a lo dispuesto en el articulo
138.3 de la LCSP y articulo 78 del RGLCAP.

La informacién que se solicite sobre los pliegos y sobre la documentacion complementaria
debera fadilitarse, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada par a la presentacion de
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ofertas, siempre que la peticion se haya presentado al menos con doce dias de antelacion a la
finalizacion del plazo de presentacion.

En el caso en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas, Administrativas Particulares o resto de documentacion, las respuestas
tendran caracter vinculante y se haran publicas en el Perfil de Contratante.

Toda la informacion relativa al expediente contractual asi como cualquier otro dato e
informacion referente a la actividad contractual del Instituto Foral de Bienestar Social se
publicara en el Perfil de Contratante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la
LCSP. '

El acceso publico al Perfil de Contratante se realizard a través del portal institucional del
Instituto Foral de Bienestar Social, www.araba.eus.

Il.— PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y ADJUDICACION DEL ACUERDO
MARCO

6.- EMPRESAS LICITADORAS. Podran participar en la celebracion del Acuerdo Marco y, en su
caso, suscribir los correspondientes contratos derivados del mismo, en la forma que se
especifica mas adelante, las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que,
tengan plena capacidad de obrar no estén incursas en alguna prohibicién de contratar
establecidas en el articulo 71 de la LCSP, y acrediten sus solvencias econémica y financiera y
técnica o profesional, o, en los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente
clasificadas. ‘

Las empresas deberan contar, asimismo, con, la habilitacion empresarial o profesional exigible
para la realizacion de la actividad o prestacion objeto del contrato, especificada en el apartado
11.2.1.d) del presente pliego.

Las personas juridicas sélo podran licitar a contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
- fundacionales, les sean propios.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, la empresa podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, durante toda la
ejecucion del contrato, dispondra efectivamente de esa solvencia y medios y la entidad a la que
recurra no esta incursa en ninguna prohibicién de contratar, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 75 de la LCSP.

La presentacién de la solicitud de participacion y, en su caso, de la proposicién supone:

- La aceptacion incondicionada de la cléusulas de este Pliego, las especificaciones del
Cuadro de Caracteristicas, del Pliego de Prescripciones Técnicas y del resto de los
documentos contractuales, en su totalidad y sin salvedad o reserva alguna.

- La declaracion responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que
reune todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacion de las
prestaciones objeto de la contratacion.

- La autorizacién a-la Mesa y al Organo de Contratacién para consultar los datos

FORU 475 recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector

"1 Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la
7 WUnion Europea.

kil
|

" PCAP- Acuerdo Marco concertacién

5/29



Cada empresa licitadora no podra presentar mas que una sola proposicion. La infraccion de
esta norma dara lugar automaticamente a la no admision de todas las proposiciones por ella
presentadas.

7.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

La adjudicacion del Acuerdo Marco se realizaréd por procedimiento abierto con todas las
entidades que cumplan con los criterios de salvencia recogidos en el apartado 11.2.1.d) del
presente pliego.

Los licitadores podran ofertar cuantas plazas estimen convenientes incorporar a la bolsa de
plazas, siempre y cuando dichas plazas y los centros residenciales en que se ubiquen,
cumplan los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores que resulten homologados en el Acuerdo Marco no adquiriran ningtn derecho
frente al Instituto Foral de Bienestar Social, salvo lo que se deriven de las plazas que puedan
resultarles adjudicadas en los contratos derivados, segln lo dispuesto en el presente pliego y
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Asimismo, dichos adjudicatarios no tendran obligacion
de mantener a disposicion del Instituto Foral de Bienestar Social las plazas ofertadas en el
Acuerdo Marco en tanto éstas no sean adjudicadas y contratadas en los procedimientos
derivados del Acuerdo Marco.

La homologacion no tendra otra consecuencia a favor de los adjudicatarios que la de incorporar
las plazas que hayan ofertado a la bolsa de plazas.

8.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El sistema de licitacion y contratacion electrdnicas permite presentar proposiciones vy
solicitudes de participacion, enviar y recibir documentos y firmar contratos, y se encuentra
accesible a través del portal institucional del Instituto Foral de Bienestar Social www.araba.eus.

La presentacion de proposiciones y sélicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando
dicho sistema de licitacion y contratacion electrénicas, de acuerdo con las instrucciones que se
contienen en el Anexo Xlll, y podra realizarse hasta las 14:30 horas del septuagésimo
quinto_dia (75) contado desde la fecha de envio del anuncio de licitacion a la Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea. Si el tltimo dia del plazo fuera inhabil, éste se entendera
prorrogado al primer dia habil siguiente.

Una vez presentada una proposicion no podra ser retirada bajo ningin pretexto salvo causa
justificada.

9.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las entidades o empresas licitadoras debera presentar dos (A y C) con la documentacion que
luego se especifica, indicando en cada uno de ellos:

“a),-La licitacién a que concurre
b) Denominacion de la empresa

-t c) Nombre y apellidos de quien firme la proposicion y el caracter con que lo hace, todo
\ e nesees 7 ello de forma legible
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Los sobres deberan estar, necesariamente, firmados por la persona que represente a la
empresa licitadora.

9.1.- SOBRE A: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS. Se aportara la informacion que permita valorar las ofertas de acuerdo
con los siguientes criterios de adjudicacion como evaluables mediante formulas:

1. Segun el Mapa de Servicios Sociales del Territorio Historico de Alava: hasta un maximo
de 20 puntos

a) Area de Judimendi-Salburua-Hegoalde: 20 puntos

b) Area de Campillo-Aldabe-Arana: 16 puntos
c) Area de Ibaiondo-Arriaga-Abetxuko: 14 puntos
d). Area de Ariznabarra-Lakua: 12 puntos

)

Area de El Pilar-lparralde: 12 puntos

)

2. N° de plazas ofertadas: 10 puntos si se oferta el 50% de las plazas que dispone el
centro. “

La oferta de plazas sera por centro residencial, no por empresa.

3. Profesionales: Hasta un maximo de 28 puntos

a) Medicalo propia/o: 6 puntos

b) Enfermeria propia: 8 puntos

c) Cobertura de enfermeria 24 horas: 11 puntos

d) Psiquiatra con un tiempo de 0,26 min/plaza/dia: 3 puntos

4. Titulaciones: hasta un maximo de 17 puntos

a) Meédicalo especialista en Medicina Familiar y Comunitaria: 5 puntos

b) Meédicalo especialista en Geriatria/Psiquiatria/Cuidados Paliativos/Medicina Interna:
7 puntos

c) Enfermeria con especialidad en Geriatria o Psiquiatria: 6 puntos

d) Musicoterapeuta con titulacion de Master en Musicoterapia: 2 puntos

e) Animador sociocultural con ftitulacion en Técnico en Animacion sociocultural: 2
puntos

En caso de que en un centro hubiera 2 médicos con la titulacién requerida o que un
médico tuviera 2 titulaciones, solo se puntuara la titulacién con mayor puntuacién. La
titulacion en enfermeria y meédico/a debe de ser la emitida por una.escuela o
universidad de este pais, y si se trata de una titulacién emitida por otro pals debe de
adjuntarse la debida convalidacion. Las titulaciones de médica/o y enfermeria sélo se
valoraran siempre que estas figuras profesionales sean propias del centro.
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5. Acreditacion como centro libre de sujeciones o en vias de tramitacion, hasta un maximo
de 10 puntos.

a) En vias de tramitacion: 5 puntos

b) Centros acreditados como libre de sujeciones: 10 puntos

6. Factores sociales: maximo 15 puntos

a) Medidas concretas de conciliacion que se compromete a aplicar a la plantilla que
ejecute el contrato (mejorando los minimos Ley 3/2007, de Igualdad). En particular,

o Mejoras de jornada (1,25 puntos)
e Excedencias, licencias o permisos (1,25 puntos)
o Flexibilizacion horaria (1,25 puntos)

o Adaptacion o reasignacién de servicios (1,25 puntos)

b) Plan de formacion que se compromete a dirigir al personal adscrito al contrato,
relacionada directamente con la ejecucion del contrato para el personal de atencion
directa (hasta un maximo de 5 puntos).

e 15 horas anuales de formacion (1,5 puntos)
e desde 16 hasta 20 haras anuales de formacion (2,5 punto)

e mas de 20 horas anuales de formacion (5 puntos)

c) Contratacién de personal con discapacidad fisica y/o intelectual: 5 puntos maximo

a. Hasta un 5% de nuevas contrataciones: 2 puntos
b. Deun 5 aun 10% de nuevas contrataciones: 5 puntos

/

La oferta de los aspectos sefialados, se formulara conforme al madelo que figura en el Anexo |.

Los criterios n°® 3, 4, 5 y 6.a) deberan quedar ademas acreditados documentalmente. En el caso
de las medidas de conciliacién su acreditacion se realizara exclusivamente mediante convenio
colectivo de aplicacion o acuerdos de empresa; se valoraran aguellos que prevean las medidas
sefialadas.

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas tras la aplicacion de los
criterios de adjudicacion sefialados, se resolvera mediante la aplicacién por orden de los
criterios sociales recogidos en el articulo 147.2 de la LCSP, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas.

9.2“.— SOBRE C: CAPACIDAD PARA CONTRATAR. Deberan incluirse en este sobre:

9.2.1.- Una Declaracion Responsable de la empresa licitadora, segin modelo que se recoge en
el Anexo IV, de conformidad con el formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion aprobado en el seno de la Unién Europea, indicando que cumple las condiciones
establécidas legalmente para contratar con el Instituto Foral de Bienestar Social contenidas en
el Cuadro de Caracteristicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de la
" presénte contratacion, conforme a lo establecido en el articulo 140 de la LCSP.
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En los casos en que la empresa recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar una
Declaracion Responsable en la que figure la informacion pertinente para estos casos con
arreglo al modelo que recoge en el Anexo IV.

La Declaracion Responsable del/a Licitador/a, de conformidad con el formulario normalizado
del documento europeo Unico de contratacion aprobado en el seno de la Union Europea,
debera incluir una direccion de correo electrénico de la empresa o, en su caso, de la UTE, a los
efectos de poder cursar en el mismo las oportunas nofificaciones, segln lo sefialado en la
Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP.

9.2.2.- Asi mismo, se incluira en este sobre, la declaracién expresa de formar parte de un grupo
empresarial, en su caso, segun el modelo que figura en el Anexo V.

El Instituto Foral de Bienestar Social podra comprobar, tanto antes como después de la
adjudicacion y durante la ejecucion del contrato, la veracidad del contenido de los documentos
incluidos en el sobre C, de la documentacién aportada por la empresa homologada relativa a
su capacidad de contratar asi como de los documentos que, en su caso, se consignen en el
Cuadro de Caracteristicas como acreditativos de las condiciones especiales de ejecucion,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede
ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento imputable a la empresa
contratista, debiendo indemnizar, ademas, al Instituto Foral de Bienestar Social los dafios y
perjuicios ocasionados.

10.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

10.1.- MESA DE CONTRATACION. Al efecto de examinar las proposiciones recibidas se
constituira la Mesa de contratacién que estard integrada del modo que se establece a
continuacion:

- Presidencia: Direccion Gerencia del IFBS o persona en quien delegue

Vocal: Subdireccién Técnica del Area de Personas Mayores, o persona en quien delegue

Vocal: Subdifeccic’m Técnica del Area de Contratacién y Régimen Juridico, o persona en
quien delegue

Secretario/a Mesa de Contratacién: Técnico/a de Administracion del Area de Contratacion
y Régimen Juridico del |.F.B.S.

Técnico/a de Administracién del Area de Contratacién y Régimen Juridico del I.F.B.S.

Jefe/a del Servicio de Intervencion y Control o persona en quien delegue

10.2.- EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES. La Mesa de contratacion examinara con caracter
- previo el contenido de los sobres C y verificara las Declaraciones Responsables presentadas
en tiempo y forma. A los efectos de la expresada verificacién, el presidente ordenara la
apertura de los sobres. Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacion
presentada lo comunicara a las empresas interesadas; y concedera un plazo no superior a tres
- odias habiles para la empresa licitadora subsane el error.
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La Mesa de contratacion, una vez verificadas las Declaraciones Responsables presentadas y
subsanados, en su caso, los defectos u omisiones advertidos, procedera a determinar las
empresas admitidas a la licitacion, con pronunciamiento expreso sobre las rechazadas y sobre
las causas de su rechazo.

La Mesa de contratacion procedera a la apertura de los Sobre A, que contienen la

‘documentacion relativa a los criterios evaluables mediante formulas incluidos en el sobre A

presentados por las empresas licitadoras admitidas, en el acto publico que tendra lugar el sexto
habil dia siguiente.al plazo de finalizacion de presentacion de ofertas.

La hora y el lugar se indican en la Plataforma de Licitacion Electronica.

Se podra ver online la apertura de plicas electronica a través del enlace:
https://www6.euskadi.net/lizitazioa/directo DFA es.html

En él y antes de la apertura de los sobres A, se comunicara las empresas licitadoras admitidas
y excluidas a la licitacion como consecuencia de la veruﬂcacnon de las Declaraciones
Responsables incluidas en los Sobres C.

10.3.- CALIFICACION DE LAS PROPOSICIONES.- Si alguna proposicion no guardase
concordancia con la documentacién examinada y admitida, variara sustancialmente el modelo
establecido, o existiese reconocimiento por parte de la empresa licitadora de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan viable, sera desechada por la Mesa de contratacién en
resolucion motivada (articulo 84 RGLCAP).

10.4.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.- No se establecen parametros por los que
identificar ofertas anormalmente bajas

10.5.- EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- La mesa de contratacion evaluara las
proposiciones mediante los criterios de valoracion que se recogen por orden decreciente de
importancia y ponderacion en el apartado 9.1 del presente Pliego, pudiendo solicitar para ello
cuantos informes técnicos estime pertinentes, y formulara la propuesta que estime pertinente al
organo de contratacion.

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas como las mas ventajosas
desde el punto de vista de los criterios de valoracion de las ofertas, se resolvera mediante la
aplicacion por orden de los criterios sociales recogidos en el articulo 147.2 de la LCSP,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas.

11.- ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO Y HOMOLOGACION DE ENTIDADES
11.1.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE HOMOLOGACION

La Mesa de contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP elevara al
organo de contratacion, junto con las proposiciones presentadas y que no hayan sido
excluidas, el Acta y la propuesta de homologacion, en la que figuraran clasificadas las ofertas
por orden decreciente .de puntuacién, indicando el ntimero de plazas ofertadas por cada

: entidad.

Para establecer dicha clasificacion u orden de prelacion, se atendera a los criterios de
adjudicacion sefialados en el apartado anterior.
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11.2.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Un vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, las empresas licitadoras en cuyo favor recaiga la
propuesta de homologacién, deberan acreditar ante el 6rgano de contratacion, previamente a la
adjudicacion del Acuerdo Marco y homologacién de entidades, la posesion y validez de los
documentos acreditativos de su capacidad y solvencia exigidos en la presente clausula.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia
exigidos para contratar con la Administracién y la ausencia de prohibiciones de contratar sera
el de finalizacion del plazo de presentaciones de ofertas y deberan subsistir en el momento de
formalizacién del contrato.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Area de Contratacion y Régimen Juridico requerira a las
empresas propuestas como homologadas para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubieran recibido el requerimiento, presenten la
documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del
apartado 1 del articulo 140 y la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social (o autoricen al érgano
de contratacion para obtener de forma directa la acreditacién de ello), tanto de la empresa
licitadora como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra.

11.2.1.- En relacién con la documentacion justificativa de las circunstancias a las que se
refieren las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 tanto de las empresas licitadoras como
de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Documento Nacional de Identidad de la persona que presente la solicitud en nombre
propio 0 como apoderada.

b) La capacidad de obrar de las empresas que fueren personas juridicas que se
acreditara mediante escritura de constitucion y de modificacion, en su caso, inscrita en
el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conformeé a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar
se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

c) Poder bastante al efecto a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otra. Si la empresa licitadora fuera persona juridica, este
poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto
concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el
articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

d) Los que justifiquen los requisitos de solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional y habilitacion empresarial o profesional que se sefialan a continuacion:

e Solvencia econémica y financiera: Volumen anual de negocios referido al mejor
ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcion de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las
ofertas por importe igual o superior a 400.000,00 euros (s/IVA).

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales
DN aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
2\ inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro

\ oficial en que deba estar inscrito.

_—PCAP- Acuerdo Marco concertacién

11/29



e Solvencia técnica o profesional: Relacion de los principales servicios prestados
de atencién residencial para personas mayores en el curso de los tres Gltimos
afios, en la que se indique el importe (con el requisito minimo de que el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a
400.000,00 euros (s/IVA)), la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, los certificados deberan acreditar la
nomenclatura CPV sefialada en el apartado A) del presente Cuadro de
Caracteristicas.

e Habilitacion empresarial o profesional:

- Autorizacion administrativa prevista en el articulo 7 del Decreto
40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacion, registro,
homologacion e inspeccion de los servicios sociales de la Comunidad
Autonoma del Pals Vasco, asi como en el articulo 3 del Decreto 41/1998, de 10
de marzo, sobre los servicios sociales residenciales para la tercera edad.

- Inscripcion en el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio
Historico de Alava al amparo de lo dispuesto en el Decreto Foral 25/1999,de 23
de febrero, del Consejo de Diputados que crea el Registro Foral de Servicios
Sociales del Territorio Histérico de Alava, y establecimiento de normas de
organizacion y funcionamiento. Excepcionalmente, solicitud de inscripcion,
segln apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Aquellas empresas licitadoras que se encuentren inscritas en un Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas, estaran eximidas de presentar la documentacion sefialada en los
apartados b), ¢) y d). Esta exencion se entiende Unicamente respecto a aquéllos documentos
acreditativos de las circunstancias de capacidad y solvencia cuya acreditacion pueda
efectuarse mediante el propio certificado.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
deberan concurrir en la fecha inicial de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccién del contrato.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan
caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

A los efectos establecidos en los articulos 65 a 76 y 95 de la LCSP, el Area de Contratacion y
Régimen Juridico y la Mesa de contratacion podran recabar de las empresas aclaraciones
sobre los certificados y documentos presentados o requerirles para la presentacion de ofros
complementarios, lo que debera cumplimentar en el plazo de cinco dias habiles desde el
correspondiente requerimiento.

En el caso de empresas extranjeras, se estara a lo dispuesto en el Anexo VL.

,'11.'2.2.— La"'éiérecj_itacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social se realizara mediante la aportacion de los siguientes documentos:
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- . Certificacion expedida por la Administracion Tributaria en que la empresa licitadora
tenga su domicilio fiscal, asi como por las Administraciones Tributarias en que se
hayan realizado o se realicen actividades sujetas a tributacion, acreditativas de que
aquella se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tratandose de sociedades no mercantiles o entidades carentes de personalidad
juridica, la(s) certificacion(es) se referiran al titular o titulares de la sociedad, entidad o
establecimiento.

La certificacion relativa a la Hacienda Foral alavesa sera solicitada de oficio por el
Instituto Foral de Bienestar Social.

- Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdémicas, o el alta en la matricula de
dicho Impuesto en el caso de inicio de la actividad durante el presente ejercicio, en el
eplgrafe correspondiente al objeto del contrato. Asimismo, se completara con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto, segun el modelo que figura en el Anexo VII.

- Certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social en el que se acredite hallarse
al corriente en el pago de las cuotas de dicha entidad.

Quienes acrediten o hayan acreditado disponer de certificacion vigente de inscripcion en un
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, estan exentos de presentar estas
certificaciones en tanto se mantenga dicha vigencia y las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no hayan experimentado variacién, extremos que la empresa
debera manifestar expresamente en el documento en que se formalice el contrato, con la
excepcion de la declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
Impuesto de Actividades Econémicas.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento de documentacion en el plazo
sefialado, se entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta.

11.3.- GARANTIA DEFINITIVA

Las empresas homologadas no estaran obligadas a constituir garantia definitiva, al no
derivarse para con ellas ninglin compromiso economico.

12.- SUCESION EN EL PROCEDIMIENTO

Si durante la tramitacién del procedimiento y antes de la homologacion se produce la extincion
de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusion, escision o por la transmision de
su patrimonio empresarial, podra suceder en su posicién en el procedimiento la sociedad
absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria de la escisién o la adquiriente del
patrimonio, siempre que relna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de

contratar y acredite la solvencia, y habilitacion empresarial o profesional en las condiciones

exigidas en el presente pliego para poder participar en el procedimiento de homologacion.

13.- HOMOLOGACION Y NOTIFICACION

13.1.- El Organo de Contratacion deberd homologar a las entidades, dentro de los cinco dias

_habiles siguientes a la recepcion de la documentacion presentada por las empresas licitadoras
- Opropuestas homologadas.

El plazo Fhéximo para efectuar la homologacion sera de tres (3) meses a contar desde la

sapertura, de las proposiciones.

A
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El plazo anterior se computara desde el acto de apertura del sobre C.

13.2.- El érgano de contratacién no podra declarar desierto el Acuerdo Marco cuando exista
alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en los
* pliegos.

No obstante, en los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el Instituto Foral de
Bienestar Social, antes de la formalizacion del contrato marco, podra renunciar a adjudicarlo
por razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de
defectos no subsanables.

13.3.- La homologacién debera ser motivada, se notificara por medios electronicos a las
empresas candidatas o licitadoras y, simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante
en el plazo de quince dias.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita a los
interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso suficientemente fundado
con la decision de adjudicacion. En particular, expresara los siguientes extremos:

a) En relacion con las empresas candidatas descartadas, la exposicion resumida de las
razones por las que se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto a las empresas licitadoras excluidas del procedimiento de adjudicacién,
también en forma resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta y un
desglose de las variaciones asignadas a las distintas empresas licitadoras, incluyendo a las
adjudicatarias.

c) En todo caso, el nombre de las empresas homologadas, las caracteristicas y ventajas de
las proposiciones determinantes de que hayan sido seleccionadas las ofertas de éstas.

En la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe proceder a su
formalizacion, conforme al articulo 153.3 de la LCSP.

13.4.- Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin
abrir o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el
Acuerdo Marco y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de los
interesados.

En el caso de que las empresas licitadoras no lo soliciten en el plazo de un afio, dicha
documentacion podra ser destruida.

lll. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

14.- OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

“14.1.- Acusado recibo de la notificacion de adjudicacién, las empresas homologadas, antes de
la formalizacion del contrato marco, deberan aportar copia de la poliza de responsabilidad civil
de'dafios a terceros (personas o cosas) ‘que cubran tanto a su personal como a terceras
personas, asi como cualquier responsabilidad derivada del funcionamiento normal o anormal
del servicio, debiendo garantizar dicha péliza un minimo de 300.000 € por siniestro y anualidad.
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Esta poliza debera estar en vigor durante el plazo de vigencia del confrato marco y los
contratos derivados.

14.2.- Durante la vigencia del contrato marco y los contratos derivados, el 6rgano contratante
podra pedir a las empresas contratistas que les exhiba la documentacion correspondiente a
dichos seguros, o que se le entregue copia de las polizas o certificados de los mismos, asi
como que se le acredite estar al corriente en el pago de las primas, con la obligacion, por parte
de éstas, de cumplimentar dicho requerimiento, pudiendo, en caso contrario, el organo
contratante suspender el pago de facturas, sin perjuicio de las demés responsabilidades a que
hubiere lugar por causa de incumplimiento. -

15.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

15.1.- Los contratos marco deberan formalizarse en documento administrativo que se ajuste
con exactitud a las condiciones de la licitacion.

15.2.- La formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles
desde que se remita la notificacion de la homologacion a las empresas licitadoras puesto que el
acuerdo marco es susceptible de recurso especial en materia de contratacion,

El o6rgano de contratacién requerira a las empresas homologadas para que formalicen el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se
hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato.
De igual forma procedera cuando el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera
levantado la suspension.

15.3.~ No podré tramitarse contratos derivados sin la previa formalizacion del contrato marco.

IV. CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

16.- ADJUDICACION, FORMALIZACION Y FORMA DE PAGO DE LOS CONTRATOS
DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

16.1.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION

A los efectos relativos a la cobertura de plazas, 'y con el fin de mantener un sistema coherente
con el resto de las plazas de la red de servicios sociales, los contratos derivados quedan
sujetos a lo dispuesto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio,
que regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo
y el derecho y procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones
econdmicas de Servicios Sociales de Alava.

La determinacion de las plazas a asignar, se realizard de entre las que hayan quedado

incluidas en la bolsa del Acuerdo Marco. En estos términos, la adjudicacién de la plaza se hara

siguiendo el orden de prelacion de centros residenciales resultante del acuerdo marco, y entre

(0 lastplazas que tengan disponibles en el momento de la misma, siempre que la plaza que
corresponda se considere la mas idonea para la persona usuaria segun su Programa Individual
de Atencion; de lo contrario, debera motivarse suficientemente mediante informe.
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Una vez determinadas las plazas a concertar, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos
anteriores, el contrato derivado se adjudicara mediante resolucion del 6rgano de contratacion.

16.2.- FORMALIZACION DEL CONTRATO DERIVADO

Los contratos derivados se formalizaran en documento administrativo en el que se haran
constar el nimero maximo de plazas ofertadas para la concertacion asi como la remision al
clausulado administrativo y técnico del Acuerdo Marco.

16.3.- PRECIO DEL CONTRATO, FORMA DE PAGO Y ABONOS AL CONTRATISTA

16.3.1.- El precio plaza dia ocupada sera el importe fijado anualmente por Acuerdo del Consejo
de Administracion del |.LF.B.S. como moédulo econémico correspondiente al servicio residencial
de personas mayores, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66.2 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

Para el ejercicio 2019 el precio plaza dia ocupada asciende a 90,80 euros, s/IVA de acuerdo a
lo sefialado en el apartado 4.3 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se considera plaza ocupada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de
Bienestar Social desde el momento en que se produce su ingreso efectivo en el centro
residencial, hasta su baja definitiva del mismo.

Se considera plaza reservada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de
Bienestar Social desde la fecha indicada en la resolucién para el ingreso en el centro. La plaza
reservada perdera tal caracter una vez que su titular se incorpore efectivamente al centro o en
su caso, renuncie a la misma. En este Ultimo supuesto, la plaza quedara liberada para las
partes pasando a incorporarse a la bolsa de plazas.

El precio plaza reservada sera del 50% del precio plaza dia ocupada vigente en cada
momento.

16.3.2.- El pago del precio se efectuarda mediante abonos parciales consecutivos,
correspondientes a los importes de cada una de las facturas comprensivas de las plazas
ocupadas o reservadas en cada periodo mensual, que la entidad adjudicataria ira remitiendo
con fecha fin de mes, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

16.3.3.- La empresa contratista tendra derecho al abono, con arreglo al precio convenido, de
las prestaciones que realmente ejecute con arreglo a las condiciones establecidas en el
contrato y sus modificaciones, si las hubiera.

Dado que el contrato se ejecutard mediante prestaciones sucesivas se autoriza la realizacién
de pagos parciales, siempre y cuando dichas prestaciones parciales se realicen en los plazos
previstos y de acuerdo con lo previsto en los articulos 300 y 301 de la LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014 de 30 de diciembre por el que se
crea el Registro Contable de Facturas de la Administracion Foral y se aprueba el procedimiento
para su tramitacion, la empresa contratista debera presentar las correspondientes facturas en
formato electronico mediante el procedimiento establecido en el mismo.
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El Instituto Foral de Bienestar Social tendra la obligacion de abonar el precio dentro del plazo
de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la

conformidad con lo dispuesto en el contrato de las prestaciones realizadas, sin perjuicio de lo

establecido en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, vy, si se demorase, debera abonar a la
empresa confratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
* indemnizacion por los costes de cobro en los términos previsto en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosndad en las operaciones
comerciales, segun dispone el articulo 198.4 de la LCSP.

16.4.- EXENCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

En los contratos derivados, el cumplimiento del objeto del contrato queda garantizado con el
réegimen de penalidades previsto en el presente pliego, el seguro de responsabilidad civil
exigido, y las autorizaciones e inscripciones administrativas de habilitacion correspondientes
para la prestacion del servicio social del que es objeto el presente pliego. Es por ello por lo que
al amparo de lo dispuesto en el articulo 107.1, parrafo segundo, de la LCSP, los contratos
derivados estaran exentos de garantia definitiva.

16.5.- PLAZO DE DURACION

Uno de los principios rectores del Sistema Vasco de Servicios Sociales es la continuidad e
integralidad de la atenciéon (art. 7 LSS), por lo que la atencion de personas mayores
dependientes y a otras situaciones asimiladas, aconseja dar la necesaria estabilidad a las
relaciones juridico-asistenciales derivadas del mismo.

Esto asl, si bien el acuerdo marco tendra una vigencia de cuatro (4) afios, la duracién de los
contratos derivados sera independiente de éste, con una vigencia maxima de cinco (5) afios,
‘aunque soélo podran adjudicarse contratos derivados durante la vigencia del acuerdo marco, de
acuerdo a lo dispuesto en los parrafos 2 y 3 del articulo 219 de la LCSP.

Una vez finalizado el contrato marco por expiracion del plazo de vigencia o por cualquier otra
circunstancia establecida en este pliego o en la normativa aplicable; tendra lugar la cancelacion
automatica de las plazas objeto del mismo que se hallen desocupadas en ese momento.

V. EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
17.- EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

17.1.- DIRECCION E INSPECCION DE LA EJECUCION. La Direccion de los contratos
derivados sera la persona, con titulacion adecuada y suficiente, directamente responsable de la
comprobacion, coordinacién y vigilancia de la correcta realizacion de la prestacion pactada.

Para el desempefio de su funcién podra contar con la colaboracién de personas a sus drdenes,
que desarrollaran sus actividades en funcién de las atribuciones derivadas de sus titulos
profesionales o de sus conocimientos especificos y que integraran la direccion del contrato.

La direccion designada por el drgano de contratacién sera comunicada a la empresa contratista
por la Instituto Foral de Bienestar Social en el plazo de quince dias naturales a contar desde la
formalizacion del contrato y dicha direccién procedera en igual forma respecto de su personal
colaborador. Las variaciones seran puestas en conocimiento de la empresa contratista por
~ @serito:-
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El Instituto Foral de Bienestar Social conservara los poderes de policia y podra realizar un
seguimiento y control de la prestacion de los servicios para asegurar la buena marcha y calidad
de los mismos. El 6rgano de contratacion, mediante la figura de Direccion, tiene la facultad de
inspeccionar y de establecer los sistemas de control de calidad oportunos en cada momento,
dictando cuantas resoluciones o disposiciones se estimen convenientes para el estricto
cumplimiento de lo convenido.

17.2.- NORMAS GENERALES RELATIVAS A LA EJECUCION

17.2.1.-. El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en el
presente Pliego y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera a la
empresa contratista el Instituto Foral de Bienestar Social. '

El adjudicatario esta obligado a cumplir, durante la ejecucién del contrato, todas las
disposiciones vigentes en cada momento que, por la materia, le sean de aplicacion.

La ejecucion del contrato se realizara por la empresa contratista con las responsabilidades
establecidas en el articulo 311 de la LCSP.

Durante el desarrollo del contrato la empresa contratista es responsable de los defectos que
puedan advertirse.

17.2.2.- La empresa contratista sera responsable de la calidad técnica de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Instituto Foral de
Bienestar Social o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. Sera por su cuenta la indemnizacion de
los dafios que se originen a terceros.

17.3.- En casos de fuerza mayor, y siempre que no exista actuacion imprudente por parte de la
empresa contratista, ésta tendré derecho a una indemnizacién por los dafios y perjuicios que
se le hubieren causado. : :

Tendra la consideracion de casos de fuerza mayor los establecidos en el articulo 239 de la
LCSO que se tramitaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 del RGLCAP.

17.4.- REGIMEN DE PENALIDADES
A) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EJECUCION DEFECTUOSA

Los supuestos de penalidades se clasifican en muy graves, graves y leves de la siguiente
manera:

Muy graves:

1.- Vulneracién de los derechos individuales de las personas que con objeto del contrato deban
tratar los profesionales, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion,
trato correcto y derecho al secreto profesional de los datos de su historial clinico y social.

~——_Como regla general, la vulneracion de los derechos de las personas usuarias seran
" " eonsideradas como muy graves, salvo que por las circunstancias que concurran se puedan
considerar como graves o leves.

e (2: La falta de respeto o trato desconsiderado de palabra u obra para con las personas usuarias
v Hpor-parte de los profesionales.
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Como regla general, la falta de respeto o trato desconsiderado para con las personas usuarias
seran consideradas como muy graves, salvo que por las circunstancias que concurran se
puedan considerar como graves o leves.

3.- Deficiencia en el control y proteccién de las personas usuarias que afecte a su integridad
personal (deficiencias en la prevencion de caidas, salidas inadvertidas de la residencia, errores
en la preparacion y/o administracion de la medicacion y otras incidencias analogas.

4.- Deficiencia en los cuidados personales de las personas usuarias: deficiencias manifiestas
en la higiene y aseo personal, cambio de ropa, cambio de absorbentes y movilizaciones.

5.- Deficiencia en la alimentaciéon de las personas usuarias que afecte a la cantidad o a la
calidad de los alimentos suministrados o a su forma de preparacion o presentacion

6.- Deficiencia o desatencion en la prestacion del servicio que provoque una situacion de
peligro, grave incomodidad o abandono notorio en el cuidado y proteccion personal de las
personas usuarias.

7.- La no adscripcion de los medios humanos y materiales en los términos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.- La no disponibilidad de plaza comprometida, en el momento del ingreso de la persona
usuaria.

9.- Incumplimiento de los factores sociales ofertados por la empresa o entidad que fueron
valorados positivamente.

10.- Falta de contratacion o de renovacion de los seguros requeridos o encontrarse en
situacion de impago de las primas debidas por ellos.

11.- Cualquier obstruccién por parte del contratista a la labor inspectora del Instituto Foral de
Bienestar Social en el seguimiento y control de la prestacion de los servicios.

12.- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenca conocimiento con ocasion del mismo.

13.- Comision de cinco (5) incumplimientos graves dentro del plazo de 90 dias consecutivos.

14 - Reincidencia de un mismo incumplimiento grave dentro del plazo de 30 dias consecutivos.

Graves:

1.- No cumplimentar adecuadamente los registros sanitarios y de cuidados personales y
aquellos otros recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas o la utilizacion de soportes de
registros que no garantizan la imposibilidad de modificacion posterior a la fecha del registro.

2.- La no elaboracién o no actualizacion del Programa de Atencion Individualizado de acuerdo
con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.- No informar puntuaimente a los familiares de las personas usuarias sobre las incidencias
relevantes que se produzcan en la atencion de las mismas.

_4.- Deficiencia en la prestacion del servicio que ponga de manifiesto una desatencion en el
0y FORLL a4 5 .ge .
* clidado de los enseres personales o utilizados por las personas usuarias.
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5.- Existencia de menus sin visar por médico o nutricionista, por falta de publicacion en lugar
adecuado de los menus con una antelacién minima de 24 horas, por la ausencia de ments de
regimen o por discrepancias entre el ment servido y el visado y publicado, salvo, en este Ultimo
caso, la existencia de causas de fuerza mayor.

6.- Deficiencia en la limpieza de las habitaciones, camas, ropa de cama, mesa y aseo, y
espacios comunes.

7.- La ocultacién o falta de comunicacion al Instituto Foral de Bienestar Social de hechos
relevantes que afecten a las personas o a la prestacién del servicio; variaciones, alteraciones o
incidencias en el servicio, o de cualquier otra circunstancia que varie, agrave o disminuya la
prestacion.

8.- La inobservancia reiterada de las instrucciones dadas por el Instituto Foral de Bienestar
Social.

9.- No colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social en la resolucion de las quejas y
sugerencias de las personas usuarias.

10.- No cumplir con los protocolos de atencién sefialados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

11.- Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la obligacion de facilitar la informacion tanto
de caracter ordinario como extraordinario (que pueda requerir el Instituto Foral de Bienestar
Social) a efectos de seguimiento y control del contrato.

12.- No adoptar, incumplir o no acreditar con las obligaciones de establecer planes de
emergencia, registros de inspecciones de sanidad, revisiones periodicas de ascensores,
sistemas de calefaccion t demas elementos de equipamiento.

13.- Negligencia en la funciéon empresarial de contrato de la conducta de su personal, tanto en
su relacion con las personas usuarias, como en cuanto al estricto cumplimiento de la normativa
que regula las condiciones econémicas.

14.- Dejacién de las facultades organizativas y disciplinarias que la normativa laboral y
contractual reguladora del servicio atribuye al contratista.

15.- Comision de cinco (5) incumplimientos leves en el plazo de treinta dias consecutivos,

16.- Reincidencia de un mismo incumplimiento leve dentro del plazo de treinta (30) dias
consecutivos.

Leves:

1.- Falta de diligencia en el mantenimiento de instalaciones que pueda afectar directa o
indirectamente de manera leve sobre las personas usuarias, sin que se produzca reincidencia.

2.- Desobediencia de las instrucciones del Instituto Foral de Bienestar Social, siempre que la
misma no afecte a la prestacion del servicio, sin que se produzca reincidencia.

3.- No cumplimentar adecuadamente el inventario de ropa y otros enseres de las personas
usuarias.
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B) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION.

Los supuestos de penalidades se clasifican en muy graves, graves y leves de la siguiente
manera:

Muy graves:

1.- La no elaboracion de planes o no adoptar medidas de igualdad entre mujeres y hombres
dentro de la organizacion en empresas de mas de 125 trabajadores/as.

2.- El incumplimiento de la obligacion relativa a abonar al personal, como minimo el salario
correspondiente de acuerdo al convenio colectivo especificado como aplicable por la empresa
contratista.

3.- No destinar al menos un porcentaje del 10% a la compra de productos procedentes de la
agricultura ecoldgica, fresca o de temporada sobre el total del presupuesto dedicado a dichos
productos.

Graves:

1.- No adoptar, incumplir o no acreditar cualquiera de las medidas aprobadas en los planes o
medidas de igualdad cuando supongan una vulneracion grave de las condiciones de igualdad.

2.- Incumplir el compromiso de establecer un entorno laboral libre de acoso sexual y de acoso
por razoén de sexo. ’

3.- La no aplicacién o la aplicacion poco diligente del protocolo frente al acoso sexual o por
razon de sexo. '

4.- No dar transparencia institucional a todos los datos derivados de la ejecucion del contrato.

5- No facilitar cuanta informacién se le requiera a la empresa adjudicataria sobre las
condiciones de trabajo aplicadas a las personas trabajadoras.

Leves:

1.- Incumplimiento de la obligacion de emplear un uso no sexista del lenguaje en la
documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucion del
contrato. :

En la imposicién de penalidades de los supuestos previstos en los apartados A) y B) anteriores,
el Instituto Foral de Bienestar Social guardara la debida adecuacion y proporcionalidad entre la
gravedad del incumplimiento y. la penalidad aplicada, considerandose especialmente los
siguientes criterios para la graduacion: '

—o-a)-La existencia de intencionalidad

b) 'Lé;[jn‘aturaleza de la perturbacion generada en el servicio, su repercusion social, los
perjuicios causados o del beneficio ilegitimo obtenido por el contratista
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c) La reiteracion o reincidencia

d) La existencia o no de instrucciones expresas o requerimientos previos del Instituto
Foral de Bienestar Social

Los incumplimientos se penalizaran con arreglo a la siguiente escala:

a) Los incumplimientos leves se penalizaran hasta 6.000 euros.
b) Los incumplimientos graves se penalizaran desde 6.001 euros hasta 12.000 euros.

c) Los incumplimientos muy graves se penalizaran desde 12.001 euros hasta 18.000 euros

El procedimiento consistira en la redaccion de un informe técnico justificéndo, describiendo y
valorando el motivo del incumplimiento, informe del Area de Contratacion y Régimen Juridico y
Resolucion del Organo de Contratacion.

Las penalidades acordadas por el Organo de Contratacién seran inmediatamente ejecutivas y
se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades correspondientes sobre la factura
presentada por la empresa adjudicataria o sobre la garantia que se hubiese constituido cuando
no puedan deducirse de las facturas.

Excepcionalmente, el incumplimiento del supuesto 8 recogido como falta muy grave en el
apartado A), supondra la baja temporal del centro de la bolsa de plazas, no pudiendo
adjudicarle ninguna plaza en un periodo de un afio. Transcurrido el plazo sefialado, el centro
volvera a incorporarse en el orden de prelacién que le correspondié en su dia.

17.5.- DANOS Y PERJUICIOS

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no este prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados al Instituto Foral de Bienestar Social, ésta exigird a la empresa contratista la
indemnizacion por dafios y perjuicios. '

17.6.- NORMAS GENERALES RELATIVAS AL TRABAJO CONTRATADO

17.6.1.- La empresa queda obligada a aportar, para la realizacién del servicio o prestacion, el
equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena ejecucién de aquél en los plazos
convenidos en el contrato.

17.6.2.- El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion
de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte del
Instituto Foral de Bienestar Social del cumplimiento de aquellos requisitos.

2'x/La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que

las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en

orden a'no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al
£ lnstituto Foral de Bienestar Social.
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3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa. En particular asumira la
negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

4.- La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5.- La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones
las siguientes:

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente al Instituto Foral
de Bienestar Social, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad
contratante», de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartirle las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el
Instituto Foral de Bienestar Social a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
SEervicio.

e) Informar al Instituto Foral de Bienestar Social acerca de las variaciones, ocasionales
o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

17.6.3.- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el confrato en sus propiaslr
dependencias o instalaciones.

17.6.4.- Regla de indemnidad. Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista
de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el Instituto Foral de Bienestar Social
fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se
repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el Instituto Foral de Bienestar Social se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas
y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.
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17.7.- TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

17.7.1.- La empresa contratista respondera de la correcta realizacion de los trabajos
contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho
alguno la circunstancia de que la representacion del Instituto Foral de Bienestar Social los haya
examinado o reconocido durante su elaboraciéon o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

17.7.2.- Quedara exenta de responsabilidad cuando el trabajo defectuoso o mal ejecutado sea
consecuencia inmediata y directa de una orden del Instituto Foral de Bienestar Social.

17.8.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA DE CARACTER ESPECIFICO Y
GASTOS EXIGIBLES. Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico
del presente contrato, existiran especificamente las siguientes obligaciones:

a) EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y LABORAL. La empresa contratista esta
obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia medioambiental, social y
laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP.

En particular:

1. Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o convenio
colectivo vendra obligado a cumplir con las disposiciones de la ordenanza laboral y
convenio colectivo correspondiente.

2. La empresa adoptara cuantas medidas en el trabajo fueren de pertinente obligacién o
necesarias en orden a la prevencién de los riesgos laborales, Cumplira asi mismo las
obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales establecidas por la normativa
vigente y antes del inicio de la actividad contratada debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

- La formacién e informacion en materia preventiva al personal que va a emplear en
la ejecucion del contrato.

- Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que en su caso
fueran necesarios.

3. Si la empresa subcontrata parte de los trabajos debera exigir a las subcontratas los

justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos al Instituto Foral de Bienestar
Social. La empresa debera, asi mismo, poner en conocimiento del personal coordinador de
seguridad y salud las subcontrataciones realizadas con caracter previo al inicio de los
trabajos. »

4. En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los/las operarios/as
con ocasion del ejercicio de los trabajos, cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo
su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al Instituto Foral de Bienestar
Social.
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b) GASTOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION. Son de cuenta de la empresa contratista
los gastos que se requieran para la obtencion de licencias, documentos o cualquier informacion
de organismos oficiales o particulares. Asimismo, los impuestos, derechos, tasas o
compensaciones y demas gravamenes o gastos que resulten de aplicacion segln las
disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefalen.

A la empresa contratista le corresponde la obtencion de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion.

d) COLABORACION CON EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. Habra de
facilitarse al Instituto Foral de Bienestar Social, sin ningtin coste adicional cuantos servicios
profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del
objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacion al publico, etc.

e) CRITERIOS LINGUISTICOS. La empresa contratista del contrato y las posibles empresas
subcontratistas deberan observar en la ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos
idiomas, euskara y castellano, sujetando su actividad a los criterios de bilinglismo y de respeto
a los derechos linguisticos de los y las ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con las
disposiciones recogidas en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, la Ley 10/1982 de
Normalizacién del Uso del Euskera, el Decreto 86/1997 que regula los procesos de
normalizacion de la Administracion Pulblica de Euskadi y los Planes de Normalizaciéon del Uso
del Euskera del Instituto Foral de Bienestar Social.

17.10.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. La empresa contratista atendera los
requerimiento de informacion que el Instituto Foral de Bienestar Social le realice al objeto de
dar cumplimiento a las obligaciones del capitulo Il de la Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero,
de transparencia, participacion ciudadana y buen gobierno del Sector Publico del Territorio
Historico de Alava, y aplicard en la ejecucién del contrato las condiciones especiales de
caracter social, ético, medioambiental o de otro orden vinculadas al objeto del contrato que, se
especifican a continuacion:

De tipo Social:
En materia de igualdad de mujeres y hombres

La empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacion, medidas
destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado
de trabajo, asi como aquellas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de las personas trabajadoras adscritas al contrato, de conformidad con lo que preveé la
Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Entre estas medidas, las empresas de mas de 125 trabajadores/as deberan tener elaborados
planes o adoptadas medidas de igualdad entre mujeres y hombres dentro de la organizacion de
la empresa. Estas medidas deberan ser acreditadas documentalmente mediante el propio Plan
de Igualdad, Convenio Colectivo, pacto o cualquier tipo de Acuerdo o Reconocimiento de
condiciones otorgadas por la empresa a favor de las/os trabajadoras/es.

La empresa adjudicataria se compromete a establecer un entorno laboral libre de acoso sexual
y de acoso por razon de sexo.

Asimismo, garantizara la adopcion de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por

razén de sexo y acreditara que posee un protocolo para hacer frente al acoso sexual y acoso
por razén de sexo, donde se arbitren los procedimientos especificos para su prevencion y

-~ donde se dé cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido

objeto del mismo.
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- En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera emplear un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Estas Medidas de Igualdad y, en su caso, Plan de Igualdad, se elaboraran y aplicaran en el
marco de ejecucién del contrato, y podra ser exigida por la Administracion su presentacion y/o
comprobacion de su aplicacion en cualquier momento mientras dure la ejecucion del contrato.

Clausulas sociales al amparo de la Ley 3/2016, de 7 de abril:

e La empresa contratista dara transparencia institucional a todos los datos derivados de
la ejecucion del contrato.

e La empresa contratista facilitara cuanta informaciéon se requiera sobre las condiciones
de trabajo que se apliquen efectivamente a los/as trabadores/as.

o La empresa contratista deberd, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional
que le corresponde a la persona trabajadora, sin que en ningln caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel

Compra publica de alimentos:

La empresa adjudicataria destinara al menos un porcentaje del 10% a la compra de productos
procedentes de la agricultura ecologica, fresca o de temporada sobre el total del presupuesto
* dedicado a dichos productos.

17.11.- SUCESION EN LA ENTIDAD CONTRATISTA. Si durante la ejecucion de los contratos
derivados se produce la extincion de la personalidad juridica de la empresa contratista por
fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, podra suceder en su
posicion en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria
de la escision o la adquiriente del patrimonio, siempre que relina las condiciones de capacidad
y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia, y habilitacién empresarial o
profesional en las condiciones exigidas en el presente pliego para poder participar en el
procedimiento de homologacian.

17.12- CESION DEL CONTRATO. En ninglin caso se admitira la cesién voluntaria de los
derechos y obligaciones dimanantes del contrato por el contratista a un tercero.

17.13.- SUBCONTRATACION. En cuanto a la contratacion por la empresa adjudicataria de la
realizacion parcial del contrato con terceros estara sujeta a los requisitos establecidos en el
articulo 215 de la LCSP, asi como el pago a empresas subcontratistas y suministradoras
debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 216 de la LCSP.

El porcentaje maximo de subcontratacién permitido es del 20% para servicios complementarios
a la atencién directa de la personas usuarias. Las empresas licitadoras deberan indicar en la
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre
--0-€l perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
tecnica; de las empresas subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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En todo caso, la empresa contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, al érgano de contratacion la
intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de la
empresa subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de ésta para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que la misma no se encuentra incursa en prohibicién de contratar, asi como
cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal, y
toda la informacién necesaria sobre las nuevas empresas subcontratistas.

17.14.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En materia de suspension se estara a lo sefialado en
el articulo 208 de la LCSP y 103 RGLCAP.

En los supuestos de suspensién parcial o total, temporal o definitiva, se levantara la
correspondiente Acta de Suspension, en la que se hara constar el acuerdo del Instituto Foral de
Bienestar Social que origind la suspension, las circunstancias que la han ocasionado y la
situacion de hecho en la ejecucion del contrato, definiéndose concretamente la parte o partes o
la totalidad de las prestaciones afectadas por aquélla.

Acordada la suspension, el Instituto Foral de Bienestar Social abonara a la empresa contratista
los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por ésta con sujecion a las reglas sefialadas en el
articulo 208.2 de la LCSP.

17.15.- RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO. La recepcion se realizara conforme a
lo dispuesto en los articulos 210 y 311 de la LCSP.

17.15.1.- El contrato derivado se entendera cumplido por la empresa contratista cuando ésta
haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del Instituto Foral de
Bienestar Social la totalidad de su prestaciéon.

Su constatacion exigira por parte del Instituto Foral de Bienestar Social un acto formal y
positivo de recepcién o conformidad dentro del mes siguiente de haberse producido la
realizacion del objeto del contrato, i

El 6rgano de contratacién determinara si la prestacion realizada por la empresa contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, disponiendo para tal
fin de las prerrogativas establecidas en los articulos 190 y 191 de la LCSP.

17.15.2.- Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion,
deberd, en su caso, acordarse y ser notificada a la empresa contratista la liquidacion
correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante.

17.16.- PLAZO DE GARANTIA. Al amparo de lo dispuesto en el articulo 210.3, de la LCSP, el
presente acuerdo marco y sus contratos derivados se exceptian del plazo de garantia, por
entender que por sus caracteristicas no resulta necesario el mismo.

El cumplimiento del objeto del contrato queda garantizado con el régimen de penalidades
previsto en el presente pliego, el seguro de responsabilidad civil exigido, y las autorizaciones e
inscripciones administrativas de habilitacion correspondientes para la prestacion del servicio
social del que es objeto el presente pliego.

17.17.- RESOLUCION DEL CONTRATO. La resolucion del contrato tendra lugar en los
supuestos que se sefialan en los articulo 211 y 313 de la LCSP y se acordara por el 6rgano de
_—contratacion, de oficio o a instancia de la empresa contratista, mediante procedimiento en el

“que se garantice la audiencia de éste y con los efectos previstos en el articulo 212, 213 y 313
de la LCSP..\
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Se establecen, las siguientes causas de resolucion adicionales a las contempladas en los
articulos 211 y 313 LCSP:

e La superacion por el importe acumulado de las penalidades por incumplimiento del
10% del precio del contrato.

e Elincumplimiento de la normativa y clausulas en materia de seguridad y salud laboral.
e La perdida de habilitacion profesional requerida para el ejercicio de la actividad.

e Ladesaparicion de la necesidad del servicio objeto del contrato.

e La cesion del contrato.

17.18.- CONFIDENCIALIDAD. Dado que la ejecucion de la prestacion objeto del presente
Pliego conlleva la necesidad de acceder a datos personales y a tratamiento contenidos en
ficheros de titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social, la entidad que resulte adjudicataria
actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de los datos objeto de tratamiento, habida
cuenda de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 de Proteccion de Datos (RGPD), y en su caso
normativa de desarrollo estatal. El tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de
terceros se regulara a través de las clausulas de confidencialidad preceptivas. Los modelos de
documentos a completar por la entidad adjudicataria se anexan al presente Pliego, en el Anexo
XIl. ‘

V. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION
COMPETENTE

18.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE

18.1.- El odrgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los . contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento , modificarlos por razones de
interés pdblico, declarar la responsabilidad imputable a la empresa contratista a ria de la
ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar
los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en
la LCSP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por las empresas contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y
con los limites establecidos en la citada Ley.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacién y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

18.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos del presente contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacion competente, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion,
sin perjuicio de que las empresas interesadas puedan interponer recurso potestativo de
reposicion, previsto en los articulo 123 y 124 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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18.3.- Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion previo a la
interposicion del recurso contencioso-administrativo los actos a que se refiere el articulo 44.2
de la LCSP. El conocimiento y resolucién de estos recursos especiales corresponde al Organo
Administrativo Foral de Recursos Contractuales de la Diputacion Foral de Alava creado por
Decreto Foral 44/2010, del Consejo de Diputados de 28 de septiembre.
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