
El examen sobre el territorio 
y aplicación de la escala

XXIV dictamen del observatorio

“La verdad es la verdad,
dígala Agamenón o su porquero”
Antonio Machado. Juan de Mairena



Indicadores de valoración de la implantación y desarrollo de la 
Ley 
1. Personas beneficiarias con prestación efectiva menos personas con resolución de PIA aún sin recibir 

prestación sobre el total de la población potencialmente dependiente.

2. Solicitudes sobre el total de la población potencialmente dependiente.

3. Porcentaje de personas que no obtienen grado sobre el total de dictaminadas.

4. Personas con derecho reconocido pendientes de atención (LIMBO).

5. Equilibrio servicios/prestaciones económicas.

6. Integración efectiva en la red de servicios sociales básicos.

7. Tasa de variación interanual de personas atendidas sobre sobre las personas beneficiarias con prestación 
efectiva.

8. Gasto público en dependencia por población potencialmente dependiente.

9. Tasa de variación interanual (incremento o pérdida) de expedientes Grado III en los últimos 12 meses.

10. Porcentaje de personas solicitantes pendientes de resolución de grado más solicitudes no grabadas sobre el 
total de solicitudes.

11. Sistemas de información en tiempo real y modelo de seguimiento sistematizado.

12. Empleo generado por el Sistema de Dependencia en la CC.AA.

13. Ratio de prestaciones por persona beneficiaria en las CC.AA. 

14. Ratio de servicios  proximidad /prestaciones económicas. Servicios proximidad: ayuda a domicilio, centro de 
día, teleasistencia y asistencia personal.

15. Tiempo medio de PIA.

16. Ponderación de cuantías de las prestaciones económicas por grados.

17. Intensidad media de horas de la ayuda a domicilio.

18. Variación anual del presupuesto para dependencia de las CC. AA 
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1. Personas atendidas (PIA) sobre el total de la población 
potencialmente dependiente
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1. Personas atendidas (PIA) sobre el total de la población 
potencialmente dependiente

Superior a la media estatal (1)

Igual o inferior en tres décimas (0,5)

Inferior a la media estatal en más de tres décimas (0)
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2. Solicitudes sobre el total de la población potencialmente 
dependiente (%) 
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2. Solicitudes sobre el total de la población potencialmente 
dependiente (%) 

Superior a la media estatal (1)

Igual o inferior en 0,3 décimas (0,5)

Inferior a la media estatal en más de 0,3 décimas (0)
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3. Porcentaje de personas que no obtienen grado sobre el total 
de personas con resolución de grado.

9,4%

12,0% 12,1%

14,4%

16,6%
17,9% 18,1% 18,3% 18,6% 18,8%

21,0% 21,6%

23,6% 23,7%

26,1%
27,2% 27,3% 27,6%

19,40%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

XXIV dictamen del 
observatorio estatal 
de la Dependencia

MARZO 2024



3. Porcentaje de personas que no obtienen grado sobre el total 
de personas con resolución de grado.

Hasta + 1 punto % (0,5)

Por encima de 1 punto % medio  (0)

Por debajo del % medio (1)
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4. Porcentaje de personas con derecho reconocido pendientes 
de prestación efectiva (LIMBO). 
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4. Porcentaje de personas con derecho reconocido pendientes 
de prestación efectiva (LIMBO). 

Entre el 10% y el 15% (0,5)

Del 15% hasta el 20%(-0,5)

Por debajo del 10% (1)

Superior al 20%  (-1)
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5. Equilibrio servicios/prestaciones económicas
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5. Equilibrio servicios/prestaciones económicas

Inferior o igual al 30% (1)

Entre el 30% y el % medio nacional (0,5)

Superior o igual al % de PECEF nacional (0)
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6. Integración efectiva en la red de servicios sociales básicos

Integrada (1)

Parcialmente integrada (0,5)

No integrada (0)
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7. Tasa de variación interanual de personas atendidas
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7. Tasa de variación interanual de personas atendidas

Incr. por debajo de la media y benef. sobre ppd > media estatal (0,5)

Incr. por encima de media estatal (1)

Incr. por debajo de la media y benef. sobre ppd < media estatal (-0,5). 

Decrece en nº atendidos y no está en plena atención (-1)
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8. Gasto público en prestaciones y servicios por población 
potencialmente dependiente en 2023
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8. Gasto público en dependencia por población potencialmente 
dependiente en 2023

Gasto público entre 10% superior y 10% inferior a la media estatal  (0,5)

Gasto público superior a gasto medio estatal en un 10%. (> 1.435 €) (1)

Gasto público por debajo del 10% del gasto medio estatal. (<1.174 €) (0)
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9. Tasa de variación interanual (incremento o pérdida) de 
expedientes Grado III 
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9. Tasa de variación interanual (incremento o pérdida) de 
expedientes Grado III 

Incrementa dictaminados con Grado III y está por encima de la media estatal (1)

Pierde dictaminados con Grado III por  debajo de la media si esta es negativa (0,5)

Pierde dictaminados con Grado III por encima de la media estatal (0)

Incrementa dictaminados con Grado III por debajo de la media (0,5)
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10. Porcentaje de personas solicitantes pendientes de 
resolución de grado sobre el total de solicitudes.
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10. Porcentaje de personas solicitantes pendientes de 
resolución de grado. (Solicitudes - resoluciones)

Hasta -1 punto % (0,5)

Por encima de 1 punto % medio  (0)

Por debajo de - 1 % medio (1)
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11. Sistemas de información en tiempo real y modelo de 
seguimiento sistematizado

Existe (1)

En implantación (0,5)

No existe (0)
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12. Empleos directos vinculados al SAAD por cada millón de 
euros de gasto público en 2023.
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12.  Empleos directos vinculados al SAAD por cada millón de 
euros de gasto público en 2023 . 

Por encima de la media (1)

Por debajo de la media en menos de 15% (0,5)

Por debajo de la media en un 15% o más (0)
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13.  Ratio de prestaciones por persona beneficiaria en las 
CC.AA.



13.  Ratio de prestaciones por persona beneficiaria en las 
CC.AA.

> que la media (1)

Igual o por debajo de la media hasta 0,15 puntos porcentuales  (0,5)

Por debajo de la media en más de 0,15 puntos porcentuales (0)
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14. Ratio de servicios de proximidad / prestac. económicas.
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14. Ratio de servicios de proximidad / prestac. económicas

> que la media (1)

Por debajo de la media hasta 0,20 puntos porcentuales  (0,5)

Por debajo de la media en más de 0,20 puntos porcentuales  (0)
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15. Tiempo medio PIA.
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15. Tiempo medio PIA

Por debajo de la media en más de 10 días (1)

Por debajo de la media hasta -10 días  (0,5)

Por encima de la media (0)

XXIV dictamen del 
observatorio estatal 
de la Dependencia

MARZO 2024



16.- Ponderación de cuantías de las prestaciones económicas 
por grados.
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16.- Ponderación de cuantías de las prestaciones 
económicas por grados.

> que la media (1)

Igual o por debajo de la media hasta 25% puntos porcentuales  (0,5)

Por debajo de la media en más de 25% puntos porcentuales (0)
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17.- Intensidad media de horas de la ayuda a domicilio.

45,59
43,16

40,91
38,7

36,4436,0635,67
33,8933,81

32,35
29,6 29,45

25,8425,2724,9724,41
22,16

18,78

33,8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50
XXIV dictamen del 

observatorio estatal 
de la Dependencia

MARZO 2024



17.- Intensidad media de horas de la ayuda a domicilio.

>  Mayor a la media en más de 5 horas (1)

Entre 5 horas menos y 5 horas más a la media  (0,5)

< Inferior a la media en más de 5 horas (0)
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18.- Variación anual del presupuesto para dependencia de las 
CC.AA .
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18.- Variación anual del presupuesto para dependencia de las 
CC.AA .

>El presupuesto por encima de la media del presupuesto de la AGE 5,66% (1)

> El presupuesto por debajo de la media del presupuesto de la AGE 5,66% (0,5)

< Reduce el presupuesto por encima de la media de las CCAA -1,55% (-1)
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< Reduce el presupuesto por debajo de la media de las CCAA -1,55% (-0,5)



Escala de valoración Puntuaciones XXIV Dictamen (base 18)



Escala de valoración Puntuaciones XXIV Dictamen (base 10)
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Evolución puntuaciones CCAA (base 10)

C.A. dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14
dic 15 

NUEVA 
ESCALA 

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
evol resp 

último 
dictamen

Cambio anual

Castilla-La Mancha
6 6,7 7,5 7,1 5,8 5,4 5 5,7 6,8 8,2 8,2 8,6 7,1 8,1 7,9 8,3  5%

Castilla y León 8 5,8 7,5 9,6 9,2 9,6 10 8,6 8,9 9,3 9,3 9,3 8,9 8,4 8,5 8,3  -2%

Andalucía 8 6,7 6,3 6,7 7,1 5,8 7,1 7,5 6,8 6,4 6,8 6,4 7,1 7,5 7,6 6,7  -12%

Madrid (Comun.) 2,5 1,7 1,7 3,3 3,8 4,2 4,2 5,7 6,1 3,9 6,8 5 3,2 7,2 6,5 6,4  -2%

Galicia 6 4,2 4,6 4,6 5,8 5 4,2 4,3 6,1 6,1 5,4 5,4 6,8 4,4 5,3 6,4  21%

Balears (Illes) 3,5 2,5 3,3 3,8 2,5 2,9 3,8 2,1 3,6 2,1 2,9 5 6,1 6,3 5,6 6,1  9%

Rioja (La) 6,5 6,7 6,7 7,5 6,7 6,3 6,3 6,1 7,9 6,1 7,1 6,8 5 5,9 5,3 6,1  15%

Com. Valenciana 2,5 - 1,7 1,7 0,8 0,4 1,7 - 3,2 3,6 3,6 3,9 3,9 5,0 6,2 5,8  -6%

Extremadura 4 3,3 4,2 4,6 5 5,4 6,7 3,6 5 2,5 5 2,9 5 4,7 4,7 5,3  12%

Navarra (C.Foral) 6,5 5,8 5,8 5 5,4 5 5 2,5 2,9 3,9 4,3 3,6 3,9 3,4 5,0 4,7  -6%

Aragón 8 6,3 7,1 7,1 3,8 3,8 3,3 2,1 2,5 3,2 5 5,7 3,2 6,3 4,4 4,4  1%

País Vasco 7,5 6,7 7,1 8,3 7,5 8,3 7,5 6,8 5,4 5,7 6,1 6,1 5,4 5,3 3,8 4,4  17%

Asturias (Princip.) 6,5 4,6 3,3 2,1 4,2 3,8 5 3,6 4,6 3,2 2,9 1,1 4,3 5,0 3,5 3,9  11%

Canarias 2,5 0,4 0,4 0,4 2,1 0,8 1,7 0,7 1,8 1,8 1,8 1,8 2,1 1,6 2,9 3,3  15%

Ceuta y Melilla 5,5 2,9 2,5 2,5 2,1 1,3 1,7 3,2 4,3 3,6 3,9 3,9 2,5 3,4 4,4 2,8  -37%

Cantabria 5,5 5,4 5,4 5,8 4,2 6,3 4,6 3,2 3,6 5,4 4,3 5,7 3,6 3,4 3,5 2,5  -29%

Cataluña 5,5 4,2 5,4 5,4 5,8 5,4 4,6 3,6 3,9 2,5 2,9 2,1 1,4 2,8 3,5 1,7  -52%

Murcia, Región de 2 0,8 4,2 4,6 3,3 5 4,2 2,9 6,1 5,7 4,6 4,3 3,9 3,4 2,4 1,7  -31%

ESPAÑA (promedio) 5,36 4,39 4,71 5,01 4,73 4,71 4,81 4,25 4,97 4,62 5,04 4,86 4,64 5,12 5,06 4,94
 -2%

MEDIANA (Me) 5,8 4,6 5,0 4,8 4,6 5,0 4,6 3,6 4,8 3,9 4,8 5,0 4,1 5,0 4,9 5,0
 3%

Desv estándar 2,05 2,32 2,19 2,45 2,17 2,37 2,15 2,31 1,94 2,11 2,02 2,19 1,98 1,93 1,74 2,03
 16%



Evolución puntuaciones CCAA (base 10)
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Evolución puntuación media estatal (base 10)
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