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PRESENTACION

Es una gran satisfaccion poder presentar la primera
memoria de sostenibilidad de Amavir. A través de este
documento queremos trasladar a nuestros principales
grupos de interés los esfuerzos diarios por ofrecer a
nuestros usuarios y familiares unos cuidados de la maxima
calidad, basados en una atencion integral y personalizada, vy
compartir con todos vosotros nuestra gestién econémica,
social, éticay ambiental.

El afo 2017 ha estado marcado por la plena integracién
entre Adaviry Amma, dando como resultado Amavir, de la
mano de Maisons de Famille, uno de los grupos lideres a
nivel europeo. Hemos sido capaces de sumar lo mejor de
dos companifas con mas de 20 afos de experiencia en la
atencion de personas mayores y dependientes.

Durante este periodo, se ha trabajado de manera prioritaria
en la implantacién de la nueva marca y la nueva cultura
corporativa, y en la unificacion de los procesos y protocolos
de trabajo, con la finalidad de garantizar un servicio de la
maéaxima calidad a nuestros usuarios, continuar creciendo
para satisfacer la demanda social de plazas residenciales y
aflanzar nuestra posicion de liderazgo en el sector.

Gracias al buen trabajo realizado hemos alcanzado la cifra
de 150 millones de euros de facturacién, un EBITDA de 27
millones y un indice de ocupacion de nuestros centros del
97,68%, convirtiéndonos en la segunda compaiia espafiola
del sector de residencias por volumen de facturacion.

Desde el nacimiento de Amavir, la compafiia ha querido
mostrar su compromiso con una gestion basada en criterios
de Responsabilidad Social Corporativa. Asi, contamos

con una politicay un Comité de RSC y hemos formalizado
nuestra adhesién al Pacto Mundial. También con respecto

a la gestidn ética, durante 2017 se ha aprobado la misién,
vision y valores de la compafia. Ademaés, ha entrado en
vigor el Cédigo Etico de Maisons de Famille, aplicable a
todas sus sociedades participadas en Europa, entre ellas
Amavir.

El compromiso social es otra de nuestras sefas de
identidad, que se manifiesta en multitud de actuaciones:
apoyando diferentes causas sociales, promoviendo
iniciativas que favorecen el envejecimiento activo y el
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bienestar de los mayores o fomentando el voluntariado en
las residencias, entre otras. Ademas, a través de nuestra
actividad, somos capaces de contribuir al logro de algunos
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En materia ambiental, estamos trabajando en la
optimizacion del uso de los recursos y de la energiay la
minimizacién del impacto de la generacién de residuos y
emision de gases contaminantes, manteniendo en todo
momento los maximos estandares de calidad y confort
hacia nuestros usuarios. Ademas, llevamos a cabo diversas
iniciativas de formacién y sensibilizacion ambiental tanto
con nuestros empleados como con los usuarios y sus
familiares.

Este ejercicio ha estado marcado por el reto de la
integracion del equipo humano que procedia de Adavir

y Grupo Amma. Conscientes de las dificultades de los
procesos de fusion, valoramos positivamente los resultados.
Nuestro reto es seguir contando con profesionales
cualificados y con vocacién de servicio a los mayores,
capaces de conjugar el cumplimiento de un sistema integral
de alta calidad asistencial con el carifio, la atenciény

el respeto hacia las personas, buscando que se sientan
siempre como en casa. Con este objetivo en mente,
estamos disefiando los procesos de seleccién, formacién,
desarrollo profesional, promocion interna, entre otros.

No queremos finalizar sin dar las gracias a todos los que han
hecho posible que hoy Amavir sea una realidad. De manera
especial, al Grupo Maisons de Famille, cuyo respaldo aporta
una gran estabilidad y proyeccion de futuro a la compania.

Patrick Arrosteguy
Consejero Delegado

Philippe Tapié
Presidente
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Amavir, un gran grupo
en Espana

Amavir es una de las compainias lideres en
Espana en la atencién a personas mayoresy
dependientes. Nace en 2017 como fruto de
la unién entre Amma y Adavir, dos empresas
con mas de 20 afios de experiencia en el
sector.

Presente en 7 Comunidades Auténomas,

y con una plantilla de 4.500 profesionales,
gestiona un total de 43 residencias y unas
8.000 plazas (entre residenciales y de centro
de dia).

Ofrecemos a nuestros usuarios y familiares
unos cuidados de la maxima calidad, sobre la
base de una atencién integral y personalizada
gue cubra todas sus necesidades, unos
equipos comprometidos con el bienestar de
las personas mayores y unas instalaciones
calidas y acogedoras, basadas en el modelo
de unidades de convivencia, en las que
sentirse como en su propio hogar. Todo con el
objetivo de mejorar su calidad de vida.

adavir

1994

Geroplan S.A., primera compania en
Espana en recibir una concesion publica

1996
Apertura de la
primera residencia

2001
Constitucion
de Planiger S.A.

2004
Creacion de
la marca Adavir

2013

Maisons de Famille
adquiere el 57,5%
de Adavir

amma

1997

Caja Navarra constituye
Amma Recursos
Asistenciales

2000
Apertura de la
primera residencia

2005

Fusion de Ammay
Gerogestién (incorporacién
de Caja Dueroy Caja Burgos
al accionariado)

2012
CaixaBank, nuevo
accionista mayoritario

2016
Maisons de Famille
adquiere el 100% de Amma

amavir

residencias para mayores

2017 Nace Amavir como
resultado de la fusion de
Adaviry Amma
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MAISONS DE FAMILLE

Grupo Maisons de Famille

Amavir forma parte del grupo Maisons

de Famille, empresa constituida en
Francia en el ano 2003y filial de Creadey,
sociedad de la Asociacion Familiar
Mulliez, que cuenta con mas de 150
empresas (como Alcampo, Decathlon,
Leroy Merlin o Norauto, entre otras) en 50
paises.

En la actualidad, Maisons de Famille tiene
presencia en Francia, Italia y Espaia,
siendo uno de los principales operadores
a nivel europeo. En nuestro pafls, entrd
en el accionariado de Adavir en 2013y

en 2016 adquiere Amma, iniciandose

ese mismo ano la integracion de las dos
companias que da como resultado el
nacimiento en 2017 de Amavir.

El respaldo del grupo Maisons de
Famille aporta una gran estabilidad a la
compania y una importante proyeccién
de futuro.

CRONOGRAMA
2008 2016
Adgquisicion del 51% Adguisicion del 100%
del grupo italiano del grupo espanol
La Villa Amma
—————— 2017
2003 2013
Creacion Adquisicion del 57%
de Maisons del grupo espanol
de Famille Adavir

MAISONS DE FAMILLE

EN CIFRAS

34 6574
residencias en Francia, empleados.

ltalia y Espana.

10949 276

plazas. millones de euros de
facturacion 2017.




El Consejo de Administracion de la compania
aprobdé en mayo de 2017 la adopcion del
nombre Amavir como nueva denominacién
comercial de la integracion entre las empresas
Adaviry Amma, asf como el nuevo logotipo.

Se ha buscado la idea de maxima integracion
entre las dos compaiias, respetando su
identidad previa y el valor de sus marcas, muy
consolidadas en el sector, con el objetivo

de que todos los que viven y trabajan en las
residencias se sientan representados.

Imagenes previas

ANO 2000

Flor con pétalos
irregulares de
distintos colores, al
estilo de las figuras
Erupoamma de un recortable de
papel en los trabajos
manuales. Colorido,
alegria, actividad...

ANO 2004
Adavir como hogar,
H con ambiente
Ol familiary carifio
adavlr (imagen de casa).
Tipografia suave y
cercana, colores que

aportan seriedady
confianza.

Integracion de marcas

Con respecto a la denominaciéon, Amavir

es la unién natural de los dos nombres de
Amma y Adavir y ademas recuerda también
desde el punto de vista de identificaciéon
semantica a los dos objetivos principales que
guian la actuacién de la compania y de todos
sus profesionales: Amar (carino, atencién,
respeto...) y Vivir (mejorar la calidad de vida de
SuSs usuarios).

Con respecto al logotipo, se han integrado
igualmente los elementos visuales mas
llamativos de ambas marcas: la flor
caracteristica de la imagen de Ammay la
tipografiay color corporativo de Adavir.

PROPUESTAS DE NUEVO LOGOTIPO
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residencias para mayores

Claim comercial

Como eslogan de la compania se ha elegido la
frase “Nuestra casa es tu hogar”, que es una
adaptacion del claim comercial de nuestro
accionista Maisons de Famille.

auesti case

o g

IDENTIDAD CORPORATIVA

Fotografia corporativa

El ultimo elemento que conforma la identidad
grafica de la compania es su fotografia
corporativa. Se trata de una instantanea
tomada en la residencia Amavir Torrején
(Madrid) y protagonizada por la residente

D2 Maria del Carmen Gémez vy la terapeuta
ocupacional D? Lidia Abades.




CENTROS Y PLAZAS

MADRID
» 21 residencias

+ 21 centros de dia
43 41 + 3.483 plazas residenciales
+ 805 plazas de centro de dia

residencias centros de dia

NUESTRA COMPANIA EN CIFRAS

CATALUNA

NAVARRA
« 5residencias

» 5 centros de estancias diurnas
° ° + 624 plazas residenciales

plazas de residencia plazas de centro de dia + 105 plazas de estancias diurnas
CASTILLA Y LEON
3 153 736 « 1 residencia
. + 1 complejo de apartamentos Q
plazas publicas plazas publicas . 1
o 2roh) (52 01%) 1 centro de dia . .
+ 150 plazas de residencia

+ 60 plazas de apartamentos

3.246 679 + 30 plazas de centro de dia

plazas privadas plazas privadas

(50,73%) (47.99%) CASTILLA-LA MANCHA

+ 5residencias

» 5 centros de dia

+ 680 plazas residenciales

+ 170 plazas de centro de dia

CATALUNA
+ 5residencias K )
+ 5 centros de dia
+ 877 plazas residenciales
+ 180 plazas de centro de dia
@ Residencias
CANARIAS @ Centros de dia
* 4 residencias O Apartamentos tutelados
+ 4 centros de dia
+ 380 plazas residenciales
+ 125 plazas de centro de dia

MURCIA
+ 1 residencia
+ 145 plazas residenciales




CENTROS Y PLAZAS

Am.iiv.lr Cn.ld.ac.l Lmea

9 Amawr Arga nzuela
:l._O_AmaVIr Colmenar
11 Amavir: Torr'e;oh_

: 12 Amavnr San gustm del Guadalix
"’13 Amavlr Cemcle_ntos

MADRID EN CIFRAS CENTRO LUGAR REs::g_éANZSiLES PUBLICAS PRIVADAS ;bﬁﬁ:ss PUBLICAS PRIVADAS API»EARI(_II%RA
2 1 2 1 Residencia El Encinar-Leganés Leganés 132 132 0 30 30 0 1996
Amavir La Marina San Sebastian de los Reyes 159 83 76 50 10 40 2000
residencias centros de dia Amavir Nuestra Casa Collado Villalba 140 140 0 45 45 0 2001
Amavir Villaverde Madrid 180 63 117 40 20 20 2004
Amavir Getafe Getafe 180 63 117 40 20 20 2004
3 .483 8() S Amavir Ciudad Lineal Madrid 180 63 117 40 20 20 2004
plazas de residencia plazas de centro de dia Amavir Patones Patones 90 85 5 20 5 15 2004
Amavir Alcorcén Alcorcon 180 63 117 40 20 20 2005
1 53 5 430 Amavir Arganzuela Madrid 180 63 117 40 20 20 2005
olazas pablicas olazas pablicas Amavier Colmenar Colmenar Viejo 180 63 117 40 20 20 2005
(44 07%) (53,42%] Amavir Torrejon Torrején de Ardoz 180 63 117 40 20 20 2005
Amavir San Agustin del Guadalix San Agustin del Guadalix 180 63 117 40 20 20 2005
1 948 375 Amavir Cenicientos Cenicientos 82 82 0 20 20 0 2006
p;lgzga;ygr\vadas FJZ’ZSa;%))rivadas Amavir Puente de Vallecas Madrid 180 63 117 40 20 20 2006
Amavir Valdebernardo Madrid 180 63 117 40 20 20 2006
Amavir Alcald de Henares Alcald de Henares 180 63 117 40 20 20 2007
Amavir Coslada Coslada 180 63 117 40 20 20 2007
Plazas concertadas con Amavir Pozuelo Pozuelo de Alarcén 180 63 117 40 20 20 2007
o Amavir Villanueva Villanueva de la Cafada 180 63 117 40 20 20 2007
E Amavir Humanes Humanes de Madrid 180 68 112 40 20 20 2008
Madrid NS Aympkasentids Moo Amavir Usera Madrid 180 63 117 40 20 20 2009

g San Sebhattian -
e ko Ay

15 Amavir Valdebernardo

16 Amavir Alcala de Henares
17 Amavir Coslada

18 Amavir Pozuelo

19 Amavir Villanueva

20 Amavir Humanes

Residencia E| Encinar-Leganés

Amavir La Marina

Amavir Nuestra Casa

C/ Aguedas 2, c.p. 28400 - Collado Villalba
Tel.: 91 849 38 54

Avda. Constitucion de Cadiz 5,
c.p. 28914 - Leganés
Tel.: 91 694 41 61

Avda. de Cataluna 4,
c.p. 28709 - San Sebastian de los Reyes
Tel.: 91 659 01 88

7 Amav:r Patones ' -14'Amav r Puente_ de Vallecas 21 Amavir Usera




CENTROS Y PLAZAS

Amavir Villaverde Amavir Getafe Amavir Ciudad Lineal Amavir Cenicientos Amavir Puente de Vallecas Amavir Valdebernardo
C/ Berrocal, 42, c.p. 28021 - Madrid C/ Islas Canarias 162, c.p. 28905 - Getafe C/ Gabriel Montero 3 (Ciudad Lineal), C/ San Sebastian 13, c.p. 28650 Cenicientos C/ Baltasar Santos 2 (Distrito Vallecas), c.p. C/ Ladera de los Almendros 44-46 (Distrito
Tel.: 91 505 52 00 Tel.: 91 481 94 00 c.p. 28017 - Madrid Tel.: 91 860 09 00 28038 - Madrid Vicalvaro), c.p. 28032 - Madrid

Tel.: 91 327 61 99 Tel.: 91 328 70 70 Tel.: 91 301 66 60

Amavir Patones Amavir Alcorcén Amavir Arganzuela Amavir Alcala de Henares Amavir Coslada Amavir Pozuelo

Canal Isabel Il 23, c.p. 28189 - Patones C/ Gabriela Mistral 4, c.p. 28922 - Alcorcon C/ Embajadores 211 (Distrito Arganzuela), C/ Octavio Paz 13 sec. 36, Avenida de Espafa 130, c.p. 28820 - Coslada Paseo de las Naciones 1,

Tel.: 91 843 21 50 Tel.: 91 512 72 00 c.p. 28045 - Madrid C.p. 28806 - Alcalad de Henares Tel.: 91 673 30 65 C.p. 28224 - Pozuelo de Alarcon
Tel.: 91 506 23 56 Tel.: 91 887 98 76 Tel.: 917991392

Amavir Colmenar Amavir Torrején Amavir San Agustin del Guadalix Amavir Villanueva Amavir Humanes Amavir Usera
C/ Mosquilona 65, c.p. 28770 - Colmenar Viejo C/ Francia 6, c.p. 28850 Torrején de Ardoz C/ Halcon 1 Ctra. de Colmenar Km 10.5, Avenida de Madrid 3, Avenida de los Deportes 14, Avenida La Perla 3 (Distrito Usera),
Tel.: 91 845 98 08 Tel.: 91 627 77 00 c.p. 28750 San Agustin del Guadalix c.p. 28691 - Villanueva de la Canada c.p. 28970 - Humanes de Madrid c.p. 28041 - Madrid

Tel.: 91 846 63 00 Tel.: 918155701 Tel.: 91 604 05 32 Tel.: 91 500 55 50




NAVARRA EN CIFRAS

>

residen

cias

>

centros de
estancias diurnas

624

plazas de residencia

105

plazas de
estancias diurnas

373

plazas publicas

(59,78%)

O

plazas publicas
(0%)

251

plazas privadas

(40,22%)

105

plazas privadas
(100%)

Plazas concertadas con

NIl
YIN

Gobierno
de Navarra

CENTROS Y PLAZAS

CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO
RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
Amavir Mutilva Mutilva 185 146 39 30 0 30 2000
Amavir Ibafeta Erro 50 25 25 15 0 15 2001
Amavir Oblatas Pamplona 173 98 75 20 0 20 2003
Amavir Betelu Betelu 45 25 20 10 0 10 2004
Amavir Argaray Pamplona 171 79 92 30 0 30 2004

Amavir Mutilva Amavir Ibaneta Amavir Oblatas
Avda. Anaitasuna 29, c.p. 31192 - Mutilva C/ Zelaia 6, c.p. 31697 - Erro Avda. de Guipuzcoa 5, c.p. 31012 - Pamplona
Tel.: 948 29 16 06 Tel.: 948 76 80 62 Tel.: 948 38 26 26

Amavir Betelu Amavir Argaray

C/ Irigoyen 2, c.p. 31890 - Betelu
Tel.: 948 51 33 22

C/ Valle de Egliés 1, c.p. 31004 - Pamplona
Tel.: 948 1538 66




CENTROS Y PLAZAS

CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO
CANARIAS EN CIFRAS RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
Amavir Tias Tias (Lanzarote) 88 64 24 34 34 0 2007
Amavir Haria Harfa (Lanzarote) 40 40 0 21 21 0 2007
residencias centros de dia Arnavir Tejina S. Cristobal de la Laguna (Tenerife) 76 55 21 30 20 10 2008
Amavir Santa Cruz Santa Cruz de Tenerife (Tenerife) 176 95 81 40 0 40 2009
2
plazas de residencia plazas de centro de dia
1
plazas publicas plazas publicas
(59,78%) (0%)
plazas privadas plazas privadas
(40,22%) (100%)
Plazas concertadas con Amavir Tias Amavir Haria
’ sty i C/ Tajinaste 6, c.p. 35572 - Tias (Lanzarote) C/ César Manrique s/n, c.p. 35520 - Haria (Lanzarote)
B u MM E Tel.: 928 52 40 78 Tel.: 928 83 60 60
m CABRBSD Bl LAREARSE] e

Amavir Tejina Amavir Santa Cruz

C/ Palenzuela s/n. c.p. 38260 - San Cristébal de La Laguna (Tenerife) C/ América Gonzalez s/n. Urbanizacién de Ifara,
Tel.: 922 546 750 c.p. 38004 - Santa Cruz de Tenerife (Tenerife). Tel.: 922 284 843




CENTROS Y PLAZAS

CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO
MURCIA EN CIFRAS RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
1 O Amavir Cartagena Cartagena (Murcia) 145 38 107 0 0 0 2013
residencia centro de dia
plazas de residencia plazas de centro de dia
plazas publicas plazas publicas
(26,21%) (0%)
plazas privadas plazas privadas
(73,79%) (0%)

Plazas concertadas con

Region g de Murcia

Amavir Cartagena
C/ Hermano Pedro Ignacio, 2bis, c.p. 30203 - Cartagena
Tel.: 968 52 23 45




CENTROS Y PLAZAS

- CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO
CASTILLA Y LEON EN CIFRAS RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
2 1 Amavir El Encinar del Rey Valladolid 150 21 129 30 0 30 2001

Amavir El Encinar del Rey Apartamentos Valladolid 60 0 60 0 0 0 2003

residencias centro de dia
plazas de residencia plazas de centro de dia
plazas publicas plazas publicas
(10%) (0%)
plazas privadas plazas privadas
(90%) (100%)

Plazas concertadas con

v Junta de
Castillay Leon

Amavir El Encinar del Rey Amavir El Encinar del Rey Apartamentos
C/ Barcelona 8, c.p. 47008 - Valladolid C/ Barcelona 8. Urbanizacién Santa Ana, c.p. 47008 - Valladolid
Tel.: 983 14 00 00 Tel.: 983 14 00 00




CASTILLA LA MANCHA EN CIFRAS

> S

residencias centros de dia

630 170

plazas de residencia plazas de centro de dia

621 165

plazas publicas plazas publicas
(91,32%) (97,06%)

plazas privadas plazas privadas
(8,68%) (2,94%)

Plazas concertadas con

Castilla-La Mancha

CENTROS Y PLAZAS

CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO
RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
Residencia La Alameda Azuqueca de Henares 120 120 0 20 20 0 2003
(Guadalajara)
Amavir El Pinar Chillaréon de Cuenca 120 61 59 40 35 5 2003
Residencia Don Quijote Tomelloso (Ciudad Real) 120 120 30 30 0 2006
Residencia El Balconcillo Guadalajara 160 160 40 40 0 2007
Residencia Las Hazas Hellin (Albacete) 160 160 40 40 0 2008

Residencia La Alameda

C/Mulhacén con Travesia de Postas, c.p. 19200
- Azuqueca de Henares (Guadalajara)
Tel.: 949 27 7533

Residencia El Balconcillo
C/ Méjico 13, c.p. 19004 - Guadalajara
Tel.. 949 20 74 97

Amavir El Pinar

Avda. Acebo. Urbanizacién Sefnorio del Pinar,
c.p. 16190 - Chillarén de Cuenca
Tel.: 969 27 3297

Residencia Las Hazas

Paraje Las Hazas, Paraje Las Hazas (ctra. de Agra
a Nava de Campana), c.p. 02400 - Hellin (Albacete)
Tel.: 967 30 29 81

Residencia Don Quijote

C/ Soria con C/ Lugo, c.p. 13700 - Tomelloso
(Ciudad Real)

Tel.: 926 53 98 00




CENTROS Y PLAZAS

CENTRO LUGAR PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS PLAZAS PUBLICAS PRIVADAS ANO

CATALUNA EN CIFRAS RESIDENCIALES DIURNAS APERTURA
5 5 Amavir Diagonal Barcelona 156 24 132 25 16 9 2003

Amavir Teid Teia (Barcelona) 180 125 55 35 30 5 2005
residencias centros de dia Amavir Horta Barcelona 181 5 176 40 0 40 2007

Amavir Vilanova Vilanova del Cami (Barcelona) 180 98 82 40 20 20 2007
8 7 7 1 8() Amavir Sant Cugat Sant Cugat del Vallés (Barcelona) 180 59 121 40 0 40 2009
plazas de residencia plazas de centro de dia
plazas publicas plazas publicas
(35,46%) (36,67%) ) — )

” m
-

566 114 =
plazas privadas plazas privadas - -
(64,54%) (63,33%)

B

Plazas concertadas con

m Generalitat Amavir Diagonal Amavir Teia Amavir Horta

L de Catalunya Carrer de la Llacuna 120, Avda. President Kennedy 74, c.p. 08329 - Teia Avda. Can Marcet 11, c.p. 08035 - Barcelona
c.p. 08018 - Barcelona (Barcelona) Tel.: 93 428 00 92
Tel.: 9332096 30 Tel.: 93 540 49 40

Amavir Vilanova Amavir Sant Cugat
C/ Dels Fusters 2, Carrer Victor Hugo 10,
c.p. 08788 - Villanova del Cami (Barcelona) c.p. 08174 - Sant Cugat del Valles (Barcelona)

Tel.: 93 806 37 37 Tel.: 93 583 61 00
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21 ESTRUCTURA
SOCIETARIA'Y
ACCIONARIAL

El valor principal de Amavir se encuentra en
la atencidn que sus profesionales prestan
en los centros a las personas mayores que
atienden. Y eso hace que la estructura de la
organizacion esté volcada en prestar apoyo
a las residencias para garantizar el mejor
servicio.

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y ACCIONARIAL (G4-17)

Geroplan Maisons de Famille

Esto empieza por el compromiso de los
accionistas, que apuestan por la calidad
asistencial como garantia fundamental de o o
la consolidacién empresarial de la compania 14,54% 85,46%
y de su estabilidad y proyeccién futura.

Continda por la estructura organizativa de

las oficinas centrales de la empresa, tanto

de Madrid como de Pamplona, volcadas Planiger S.A.

en dar soporte a los centros para su dia

a dia. Y acaba por la propia organizacién

de las residencias y centros de dia, con
organigramas bien definidos tanto organica
como funcionalmente en base a nuestros
anos de experiencia, y que buscan la maxima
coordinaciény cooperacion entre los
profesionales.

100% 60% 66% 57,64%

Nuevo Habitat Residenci
Empresarial S.A. Asistencial Asistencial Villa esiaencias

(San Sebastian de Ibaneta S.A. de Betelu S.A. Atlé“tid? S.A.
los Reyes y Patones) (Canarias)

40% 34% 42,36%

bNuestra estructura de gobierno Ayuntamientos Ayuntarmiento Otros socios
usca

- Accionistas

Sociedades

36

37
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2.2 ORGANOS
DE GOBIERNO

Las seis sociedades que conforman Amavir cuentan con sus propios
érganos de gobierno, regulados por sus correspondientes Estatutos. En
ellos se determinan también los procedimientos para la designaciény

nombramiento de sus consejeros, asi como los pasos a adoptar en caso

de conflictos de intereses.

ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS SOCIEDADES

Planiger

Presidente: Maisons de Famille,
a través de la persona fisica

- Geroplan, a través de la persona
fisica José Antonio Arenas

Philippe Tapié. (dominical).

Consejero Delegado: Patrick Secretario (no consejero):
Arrosteguy. Alejandro Alonso Dregi.
Consejeros: NuUmero de reuniones junta de
- Christophe E. Ribault (ejecutivo). accionistas: 4.

- BGX, a través de la persona

o . o i Numero de reuniones consejo de
fisica Xavier Goti (ejecutivo).

administracién: 2.

Residencias Atlantida

Consejeros: Numero de reuniones junta de
- Lourdes Rivera (ejecutivo). accionistas:
- Isabelle Dias (ejecutivo). 3.

- Cristina Vergara (ejecutivo). Numero de reuniones consejo de

Secretario (no consejero): administracion:
Alejandro Alonso Dregi. 7.

Asistencial Ibaneta

Presidente: GEROGES, a través
de la persona fisica Patrick

Secretario (no consejero):
Alejandro Alonso Dregi.

Arrosteguy. NuUmero de reuniones junta de
Consejeros: accionistas:
- Lourdes Rivera (ejecutivo) 3.

- Luis Redrado (ejecutivo)

- Enrique Garralda Erro
(dominical)

- José Miguel Garcia Alonso
(dominical)

Numero de reuniones consejo de
administracioén:
4.

Asistencial Villa de Betelu

Presidente: Patrick Arrosteguy.

Consejeros:

- Lourdes Rivera (ejecutivo).

- Luis Redrado (ejecutivo).

- Miguel Javier Rekalde Goldarraz
(dominical).

- Asier Elizalde Zubillaga
(dominical).

Secretario (no consejero):
Alejandro Alonso Dregi.

NuUmero de reuniones junta de
accionistas:
3.

NUmero de reuniones consejo de
administracién:
4.

Geroplan

Presidente y Consejero Delegado:

Patrick Arrosteguy.

Consejeros:

- José Antonio Arenas Uria
(dominical).

-Ramon Alabart Ferrer
(dominical).

- David Galindo Lépez (dominical).

- Pedro Lépez del Pozo

(dominical).

Secretario (no consejero):
Pedro Leandro Lopez dela
Morena.

Numero de reuniones junta de
accionistas:
1.

Numero de reuniones consejo de

ORGANOS DE GOBIERNO DE LA COMPANIA

Comité de Direccién

Formado por 14 miembros, se encarga de la planificacién y seguimiento de los planes y
politicas de la compania. Se reine mensualmente y cada vez que sea preciso.

Reuniones
interdepartamentales

Comités
Comité de Responsabilidad Social
Corporativa
Comité de Seguridad del Paciente
Comité de Seguridad de la Informacidn
Comité de Crisis

h

Seminarios anuales sede

social - centros

Nuevo Habitat Empresarial

Administrador tnico: Geroplan, a
través de la persona fisica Patrick

Arrosteguy.

NuUmero de reuniones junta de
accionistas:
3.

.

Reuniones
interdepartamentales

—

g

S Reuniones

o departamentales

a)

L

wn
Reuniones semanales
de coordinacion sede

social - centros

o

& Reuniones

z del equipo técnico

O

Comités
Comité de Seguridad del Paciente
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ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANIGRAMA SERVICIOS CENTRALES

Secretaria Direccion

MabEI Fernéndez

I —
Consejo de Administracién

Phillippe Tapié

Patrick Arrosteguy
(Consejero Delegado)

Christophe E. . . Jose Antonio

(Presidente)

Directora General Adjunta
Lourdes Rivera

Directora de Control y
Gestion
Isabelle Dias

Director Financiero
Diego Alarcén

Director de Comunicacién,
Comercializaciény
Desarrollo Corporativo
Roberto Rodriguez

Directora Comercial
y de Marketing
Virginia Gonzalez

Director de
Sistemas
Ibor Rodriguez

Directora de Director
RRHH (Madrid) de RRHH
Marian (Regional)

Bautista Carlos Galve

Directora
de Calidad
y Medio
Ambiente
Yolanda Rivera

Responsable Responsable
Responsable c ial C ial
SAUy omercia omercia
(Regional) (Madrid)
Alexandra Libertad
Caballero Alvarez

Comunicacion
Vanessa Garcia

Coordinadora equipo comercial
Angelines Lopez

A4 A\
Lara Carmen Carolina Noelia
Hernandez Olivella Fernandez Otera

Consultor SAP
Finanzas
Vacante

Consultora
SAP RRHH
Verénica Soto

Consultora
SAP
Sociosanitario
Lina Bermudez

Equipo

Asistencia
Técnica

Responsable
Seleccién, Formaciéon
y Desarrollo
Susana Sanchez

Responsable
Administracién
Personal (Madrid)
Cristina Torres

Prevencién Riesgos Auditor

Responsable Técnico

Laborales de Calidad
Miriam Pascual Raquel Lépez

Técnico
Auditor

A\ A\ A
Maria ge Juan Mila Marta Victor Eduardo
orte Sanchez Orellana Munoz Fernandez Sola M es

v
Técnicos RRHH Técnicos RRHH
Madrid Regional
Carmen Ordas Ana Enériz
Vicky Saiz Irene Morales
Beatriz Calderén Cristina Rodriguez
Luis Garcia Maria Cantalapiedra

Sonia Gamez
Lara Garcia
Adelaida Alvarez
Eli Arias

Sonia Gamez
Beatriz Pefuelas
Tamara Salas
Sara Romero
Laura Linares
Maite Blanco

de Calidad
Gonzalo
Jiménez

Técnico
de Calidad

y Medio
Ambiente
Sofia Cabot

Responsable
Area Juridica
Manuel
Cérdoba

Directora de Operaciones
Cristina Vergara

Adjunto
Jefe Médico Direccién de
Sara Gonzalez Operaciones
Alonso Garcia

Responsable
Servicios
Generales
Maria Nelly
Diaz

Responsable
Asistencial

Adrian de
Paz

Director de Mantenimiento
Javier de Esteban

Responsable
Supervisor
Mantenimiento
Luis Pérez

Responsable
Ingenieria
José del Cura

v

Jefe de
Control de Costes
José Maria Isasi

Area de Compras

Alejandra Sus Arnedo Estibaliz
Mendoza

Equipo
Itinerante
de Mante-
nimiento

Director Financiero
Adjunto
Luis Redrado

Subdirectora financiera

y Controller de gestién

econdmicay financiera
Raquel Nieto

Responsable
contabilidad
proveedores
Ana Santos

Responsable
de contabilidad
e impuestos
Gema Berzosa

A A\ A\ A\
Beatriz calniesta J Alfredo Antolin Maria del Calrm
Erdociain Cordovin

Responsable Responsable
de tesoreria de facturacion
Katia Martin Carolina Checa

ayerman

Miren Lépez
Noelia Sobrado




42

ORGANOS DE GOBIERNO

COMITE DE DIRECCION
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Patrick Arrosteguy. Consejero Delegado

Ingeniero y Master HEC, es empresario dedicado a los sectores de servicios sociales, hosteleria y
talasoterapia, entre otros. En el sector de atencidn a la tercera edad, es propietario de diversas residencias
para mayores en el sur de Francia e inicié su actividad en Espafa en 1994 con la constitucion de Geroplan,
germen de Adavir.

ORGANOS DE GOBIERNO

LLourdes Rivera. Directora General Adjunta

Licenciada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Cuenta con el Curso de Escuela Practica
Juridica en asesorfa de empresa por la Universidad Complutense de Madrid, asi como con el Programa

LiderA Directivas de la Comunidad de Madrid, y Programa de Alta Direccién de Empresas (PADE) a través del

IESE Business School de la Universidad de Navarra. Cuenta con 20 afos de experiencia en el sector. Inicia su
trayectoria en la compania en enero de 1998 como Directora de Desarrollo en Geroplan. En diciembre de 2001
pasa a ocupar el puesto de Directora General de Adavir. Desde noviembre de 2016 viene desempenando el puesto
actual en el grupo Amavir.

[sabelle Dias. Directora de Control y Gestion

Cuenta con més de 25 afios de experiencia en el sector de atencidn a la tercera edad. Directora en
residencias para mayores en el sur de Francia. Desde 1996 inicia su actividad en Espana con el actual cargo
en Geroplan y en la actualidad en Amavir.

Diego Alarcon. Direclor Financiero

Diplomado en Economia de la Empresa por la Universidad Autonoma de Madrid. Se incorpora al grupo Adavir
en noviembre de 2003 como Director Financiero. Con anterioridad fue auditor senior en Grant Thomton LLP .

COMITE DE DIRECCION

LLuis Redrado. Director Financiero Adjunto

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Publica de Navarra. Master en
auditoria y contabilidad de empresas por esta misma universidad. Master en mercados financieros por el
centro de estudios empresariales de Madrid. Postgrado directivo en ESADE y MBA en direccion de empresas
por la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Auditor de cuentas. Se incorporé al grupo Amma como
Director econdmico-financiero en marzo de 2007. Con anterioridad fue gerente de Ernst&Young.

Roberto Rodriguez. Director de Comunicacion,
Comercializacion y Desarrollo Corporativo

Licenciado y Doctor en Periodismo por la Universidad de Navarra. Se incorporé al grupo Amma en mayo de
2007. Con anterioridad fue Director Adjunto de Comunicacion del Ministerio de Sanidad y Consumo, Director
Adjunto de Comunicacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y Jefe de Prensa de la Consejeria
de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes del Gobierno de La Rioja. Es profesor asociado de la Universidad
Pontificia Comillas ICAI-ICADE y de la Universidad de Navarra.

Virginia Gonzalez. Directora Comercial y de Marketing

Licenciada en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid. Diplomada en Trabajo Social por la
Universidad de Granada. Méaster en Gerontologia Social por la Universidad Auténoma de Madrid. Cuenta con
la certificacion de Director de Centros de Servicios Sociales por la Fundacion Espafola de Estudios Sociales y
Sanitarios, e inscripcién en el registro de directores de la Comunidad de Madrid. Cuenta con més de 20 afos
de experiencia en el sector de atencién a personas mayores. Se incorpord a Adavir en septiembre de 2002
ocupando diversos puestos (trabajadora social, direccion de centros, direccién de operaciones, compras, etc.).

Ibor Rodriguez. Direclor de Sistemas

Ingeniero en informatica por la Facultad de Informatica de San Sebastian (Universidad del Pais Vasco) y
Executive Master in Project Managment por la Universidad de Valencia. Comenzd su andadura en Amma en
noviembre de 2006. Con anterioridad trabajé en Fagor Automocién en distintos puestos de responsabilidad
vinculados al area de sistemas de la informacién y también como socio-gerente de Movetek Integracion
Movil. Cuenta con experiencia docente en ESDEN Universidad de Valencia y la Cdmara de Comercio de
Navarra, ademas de impartir conferencias en distintos eventos profesionales.
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Carlos Galve. Director de Recursos Humanos
(Regional)

Licenciado en Ciencias del Trabajo y Diplomado en Relaciones Laborales por la Universidad Carlos IlI
de Madrid. Se incorporé al grupo Amma en febrero de 2015. Con anterioridad fue Director de Recursos
Humanos en el grupo DOCOUT vy Director de Relaciones Laborales en Makro y Grupo Zena.

COMITE DE DIRECCION

atl

Marian Bautista. Directora de Recursos Humanos

(Madrid)

Cuenta con 17 anos de experiencia en Recursos Humanos. Licenciada en Derecho y Gestion Empresarial,
posee dos Master en Direccion de RRHH y Organizacién. Se incorporé al grupo Adavir en agosto del
2014. Con anterioridad, ocup? la posicion de Direccién de RRHH en una empresa dedicada al sector de la
construccion, iniciando su carrera profesional dentro del Area de RRHH de Sodexo Espana S.A.

Cristina Vergara Jiménez. Directora de Operaciones

Cuenta con 9 afios de experiencia en el sector. Licenciada en Psicologia por la Universidad de Salamanca,
MBA Executive por la Escuela Europea de Negocios, Psicéloga General Sanitaria y Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos Laborales en las especialidades de Seguridad del Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia
por Asimag y cuenta también con el Curso de Direccién de Centros Sociales de la Comunidad de Madrid.

Con anterioridad fue jefa de 4rea técnico asistencial, directora de residencias de mayores en Castillay Ledn,
Castilla-La Mancha y Madrid y directora de trabajo temporal y seleccién de personal en Salamanca y Zamora
y responsable de grandes cuentas de entidad bancaria.

Yolanda Rivera. Direclora de Calidad y Medio Ambiente

Cuenta con 17 afos de experiencia en el sector. Licenciada en Psicologia Clinica por la Universidad
Complutense de Madrid, curso de Director de Centros de Servicios Sociales por la Fundacién Espanola

de Estudios Sociales y Sanitarios de Madrid e inscrita en el registro de directores de la Comunidad de
Madrid, Master en Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales. Se

Javier de Esteban. Director de Mantenimiento

Ingeniero Técnico Industrial Eléctrico por la Universidad Publica de Navarra, Adaptacion al Grado en
Ingenieria por la Universidad Alfonso X el Sabio, Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales por
ECA Bureau-Veritas y MBA por Foro Europeo. Se incorporé al grupo Amma en julio de 2007 como Jefe de
Mantenimiento, pasando a ser Director de Mantenimiento de Amavir en el afio 2017. Con anterioridad trabajo
en Elecna (Electrificaciones Navarra).

José M* Isasi Fernandez. Jefe de Control de Costes

Master en Direccién Comercial de Empresas Farmacéuticasy Licenciado en Administraciény Direccién
de Empresasy en Investigacién y Técnicas de Mercado por la Universitat Oberta de Catalufia (UOC). Se
incorporo al grupo Amma en 2011, trabajando primero como Director de Centros y mas tarde como
responsable del departamento de Control y de concursos publicos. Con anterioridad fue Gerente en
Natursoma y Key Account Manager en SCA Hygiene Products.

J incorpora al grupo Adavir en noviembre de 2001 como psicéloga del centro Nuestra Casa y realiza funciones
' dedirectora adjunta desde el 2004 en el mismo centro. En mayo de 2005 pasa a desempenar el cargo de
responsable de Calidad del grupo.
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DIRECCIONES DE CENTROS
CANARIAS CASTILLA-LA MANCHA
iE
o }
Amavir Amavir Amavir Tejina Residencia Residencia Amavir El Pinar Residencia Residencia
Haria y Tias Santa Cruz Nayade Gomez Don Quijote El Balconcillo Sonia Romero La Alameda Las Hazas
Elisabeth Artiles Ana Diaz Ana Isabel Moyano Cristina Bravo Cristina Fernandez M? Trinidad
Pastor
CASTILLA CATALUNA MURCIA

Y LEON

%

Amavir Amavir Diagonal Amavir Horta
El Encinar del Rey / Ricard Buitrago Manel Vates
Apartamentos

Luz M? Pelayo

1 4
Amavir Amavir Teia Amavir Vilanova Amavir
Sant Cugat Maite Aragon Agatha Barea Cartagena
Daniel Gomez Alfonso Pasqual

NAVARRA
)
fe
Amavir Argaray Amavir Betelu Amavir Ibarieta
Olaia Arbizu Francisco Javier Gorka Alvarez
Espinosa

Amavir Mutilva Amavir Oblatas
Maria Loperena Azucena
Salvador

MADRID

ae

92006

Amavir Amavir Alcorcén Amavir Amavir Cenicientos Amavir Amavir Amavir Coslada Amavir
Alcala d? Hena.res Lidia Sdnchez Arganzuela Patricia Ciudad Lineal Colmenar Beatriz Cuesta El Encinar - Leganés
Ana Belén Vecino Sonsoles Yustas Herresanchez Raquel Catrola Raquel Gutiérrez Aranzazu Campos
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i
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Amavir Getafe Amavir Humanes Amavir La Amavir Nuestra Amavir Patones Amavir Pozuelo Amavir Amavir San
Nuria Lucas Pilar Sanchez Marina Casa Paloma Martin Ana Belén Puente de Vallecas Agustin del
Eloy Garcia Alfredo Boullén Nicolas Inmaculada Gallego Guadalix

Dinah Garcia

@ n
Amavir Torrejon Amavir Usera Amavir Amavir Amavir
Maria Vazquez José Miguel Partida Valdgbernardo Villanueva Villaverde
Ricardo Manuela Pena Rocio Alvarez

Rodriguez
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2.3 COMPROMISO CON
LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

-

L]

-

il

a

Como empresa que trabaja por y para las
personas, estamos comprometidos con

Desde el nacimiento de Amavir, la compania ha mostrado su
compromiso con una gestion basada en modelos de Responsabilidad
Social Corporativa. Amavir forma parte de la Red Espanola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy, en la actualidad, esta
implementando un sistema de trabajo en RSC basado en la
certificacién SGE 21 de Forética, entidad de la que es socio.

Constituciéon del Comité de RSC.- El 6 de septiembre de 2017 se
constituyd el Comité de RSC de Amavir como érgano encargado de

la adopcion de decisiones en esta materia. Se configura como una
estructura transversal, haciendo que todos los departamentos estén
involucrados en su desarrollo, e incorporando asimismo a los maximos
érganos directivos de la empresa, en una muestra del compromiso que
adquiere la organizacion en este &mbito.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).- La
actividad desarrollada por Amavir, y explicada en esta memoria,
contribuye a los siguientes ODS de Naciones Unidas:

TRABAJ DECENTE
T CRECIMIENTR
ECOMC

1 BLIAMLAS PARA
LOGRAR

103 DEJETTVOS

&

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccion de la RSC en las politicas de la compania.- El compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa se ha incorporado en los
documentos centrales del dia a dia de la empresa, tanto en su Mision,
Vision y Valores como en la definicién de su Politica.

Analisis de asuntos materiales.- Amavir tiene identificados sus asuntos
materiales en sostenibilidad para la compania y sus publicos, en

base a las exigencias de la guia G4 del Global Reporting Initiative, la
norma SGE-21, la situacién del sector vy las principales tendencias en
sostenibilidad.

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27)

IMPACTO

Asuntos materiales
INTERNO | EXTERNO

Calidad de vida y envejecimiento activo X
Crecimiento y sostenibilidad econémica X X
Calidad del servicio/Satisfaccion del cliente X
Optimizacion de las instalaciones y eficiencia X X
energética

[+D+i (terapias innovadoras, alzeimer...) X
Nuevas tecnologias al servicio de los mayores X
Integracion en el entorno local X
Cumplimiento normativo X X
Didlogo y comunicacion X X
Protocolos y procedimientos de atencién y servicio X X
Responsabilidad de la cadena de suministro X
Cultura corporativa. Coherencia con los valores. X X
Cddigo ético

Formacién de empleados X

Gestion de riesgos X X
Gestién de la diversidad X
Compromiso con los derechos humanos X
Sistemas de gestion: Calidad, Medio Ambiente... X X
Creacién de un buen lugar de trabajo X
Transparencia informacion comercial a usuarios y X
familiares

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) X
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24 CULTURA
CORPORATIVA

Nuestra Mision, Vision y Valores
resume la

Vv es sobre
el que se asienta nuestro dia a dia.

50

El Comité de Direccién y Comité de RSC de
Amavir aprobo el 6 de septiembre de 2017

la Misién, Visién y Valores de la compania,
tomando como base para su elaboracion los
documentos que previamente existian tanto
en Adavir como en Amma, buscando asi la
integracién de las mejores practicas de ambas
companias.

La nueva Mision, Vision y Valores fue difundida
por correo electrénicoy a través del Portal
del Empleado a todos los trabajadores y
trabajadoras de la compania y, ademas, se le
dio publicidad a través del periddico interno
de las residencias. Esta asimismo disponible
en los tablones de anuncios de todos nuestros
centros y forma parte de la documentacién
gue se entrega a todos los nuevos empleados
de la compania. También estéd a disposicién de
todos nuestros grupos de interés en nuestra
pagina web.

Ademas de la Mision, Visién y Valores, nuestra
cultura corporativa se completa con el Cédigo
Etico de Maisons de Famille, que entré en
vigor el 31 de diciembre de 2017 para todas sus
sociedades participadas en Europa, entre ellas
Amavir. La difusién y formacion sobre este
codigo, disponible en la pagina web de Amavir
para conocimiento de todos sus grupos de
interés, serd realizada durante 2018.

Comco

ETHCO

CULTURA CORPORATIVA

MISION

cPara que existe
Amavir?

Mejorar la calidad de vida y garantizar

el bienestar de las personas mayoresy
dependientes, asi como de sus familias, dando
respuesta a sus necesidades a través de un
sistema integral de alta calidad asistencial
gue conjugue la profesionalidad con el carifio,
la atenciony el respeto hacia las personas,
buscando que se sientan como en casa.

VISION

¢ Que queremos que sea
Amavir en los proximos
anos?

Una empresa referente y con vocacion de
liderazgo en el sector de la dependenciay
en la prestacion de cuidados de la maxima
calidad a las personas mayores, en la que el
usuario y su familia se sientan atendidos y
cuidados por un personal cercano, cualificado
y comprometido. Y, al mismo tiempo,

ser un buen lugar para trabajar donde se
fomente el desarrollo, la colaboraciony el
reconocimiento, y se contribuya a la mejora
del entornoy de la sociedad.

VALORES

1. Atencion centrada
en la persona

Somos una organizacién centrada en el
cuidado de la personay sus necesidades
(fisicas, psiquicas, emocionales), a través de
una atencioén inter disciplinar, integral y de
alta calidad técnica y humana, con especial
atencién al trato amable, cercano vy célido,
basado en la escucha activa del usuario y su
familia, en entornos confortables y adaptados
gue hagan a nuestros usuarios sentirse en
casa.

2. Comportamiento
clico vy lransparencia

Somos una organizacion ética, abiertay
transparente en todas sus actuacionesy en
la comunicacién de las mismas a todos sus
publicos internos y externos, promoviendo
asimismo este mismo comportamiento entre
sus grupos de interés.

3. Molivacion

Somos una organizacién que procura motivar
y generar ilusién entre nuestros profesionales
para gue se sientan parte decisiva de la
companiay para poner en valor el trabajo que
desarrollan en su dia a dia, buscando que éste
sea reconocido y valorado. Potenciamos el
desarrollo profesional y personal de nuestros
profesionales, su formacién y promocion,
buscando asimismo la retencion del talento.

Asimismo, potenciamos la participacion

de usuarios, familiares y trabajadores en el
desarrollo de nuestra actividad, para que se
sientan parte activa de la organizacion.

4. Soslenibilidad y
compromiso social

Somos una organizacién que apuesta por
mantener un equilibrio econémico que alne
la eficiencia y el buen uso de los recursos con
el cuidado de la calidad del servicio. Estamos
comprometidos con el desarrollo del sector,
con la mejora del medio ambiente y con el
compromiso social en nuestros entornos mas
cercanosy en la sociedad en general.

5. Compromiso
con la excelencia

Somos una organizacion gue busca hacer
cada dia mejor su trabajo, buscando la
excelencia en la atencion a las personas
mayores y sus familias y su maxima
satisfaccion. Para ello, apostamos por el
desarrollo de politicas de calidad orientadas
a la mejora continua, ademas de dotar a
nuestros profesionales de la formaciony
los recursos necesarios para ello, buscando
asimismo gue nuestros centros sean
entornos seguros para nuestros usuarios y
profesionales.
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2.5 TRANSPARENCIA

CON NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

d-i;- 'y
B

= A

La el y la
son fundamentales
para conseguir
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(G4-24, G4-25, G4-26, G-27)

En base a los mas de 20 anos de experiencia
en el sector, Amavir ha determinado los
grupos de interés de la compania, que son los
siguientes:

- Internos: usuarios, familiares, trabajadoresy
accionistas.

- Externos: sindicatos, patronales y sector,
administraciones publicas, proveedores,
prescriptores y sociedad en general.

En Amavir somos conscientes de que la
comunicacion con nuestros grupos de interés
es fundamental para nuestro dia a diay que
debemos basar nuestra relacion con ellos
desde la méaxima transparencia, tal como se
describe en nuestra Mision, Vision y Valores.

Por ello, la compania mantiene un didlogo
constante con todos ellos, a través de
diferentes canales de comunicacién:

TRANSPARENCIA CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(G4-24, G4-25, G4-26)

Usuarios

-Reuniones
- PAls e informes asistenciales
- Encuestas de satisfaccion

- Servicio de Atencion al Usuario
(SAU)

- Periodico

- Comunicados y cartas
- Totems

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

- “Tu portal Amavir”

- Memoria de RSC

- Tablones de anuncios

Familiares

- Reuniones, llamadas, mails
- PAls e informes asistenciales
- Encuestas de satisfaccion

- Servicio de Atencién al Usuario
(SAU)

- Periédico

- Comunicados y cartas
- Totems

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

- “Tu portal Amavir”

- Memoria de RSC

- Tablones de anuncios

- Agenda para familias de usuarios

de centro de dia

CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Trabajadores

- Manual de acogida

-Intranet/Portal del Empleado
- Reuniones, llamadas, mails

- Newsletterinterno
- Encuestas de clima

Accionistas

- Junta General

- Consejo de Administracién
-Memoria de RSC

- Mail/llamadas/cartas

- Cuentas anuales

- Periddico ~Pagina web

- Comunicados y cartas - Redes sociales
- Totems - Blog

- Jornadas, cursosy seminarios - Periddico

- Pagina web

-Redes sociales
-Blog
- Memoria de RSC

- Tablones de anuncios

CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Sindicatos

- Comités de em-
presa
~Reuniones

- Periédico

- Llamadas/mails/
cartas

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

-Memoria de RSC

Proveedores

- Reuniones

- Llamadas/mails/
cartas

- Periodico

- Comunicadosy
cartas

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

~Memoria de RSC

Prescriptores

5 Rguniones/foros/
visitas

- Jornadas
-Pagina web

- Redes sociales

' Blog

- Periodico
~Memoria de RSC

~Mail/llamadas/
cartas

Administraciones

- Reuniones

- Llamadas/mails/
cartas

~lnspecciones

- Visitas
institucionales

- Periédico

- Comunicadosy
cartas

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

~Memoria de RSC

Patronales

y sector

J Rguniones/foros/
visitas

- Pagina web

- Redes sociales

- Blog

- Periddico
~Memoria de RSC

- Mail/llamadas/
cartas

Sociedad

- Pagina web
-Redes sociales

- Blog

- Periodico

- Memoria de RSC

~Publicidad y
marketing

~Medios de
comunicacion

- Jornadas/visitas/
reuniones con
entidades
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TRANSPARENCIA CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE AMAVIR

Pagina web

La web de Amavir (www.amavir.
es), lanzada en octubre de 2017,
es nuestra principal herramienta
de comunicacion con nuestros
publicos internos y externos.
Ademas, a través de la web los
usuarios y familiares tienen
acceso a “TuPortalAmavir”y

los trabajadores al “Portal del
Empleado”.

VISITAS

25.000

usuarios mensuales

Redes sociales

Amavir es la compania del sector
con mayor numero de seguidores
en las redes sociales, en una
muestra de nuestro compromiso
con la transparencia.

FACEBOOK TWITTER

36.026  4.888

seguidores seguidores
LINKEDIN INSTAGRAM
seguidores seguidores

YOUTUBE FLICKR

179453  9.161

visualizaciones vistas

ISSUU

4.649

visualizaciones

Seguidores en redes sociales (datos a 31 de
diciembre de 2017)

Blog “Cuidar al
Mayor™

Este blog, con una entrada
semanal, nace con el objetivo

de compartir con la sociedad

los conocimientos de nuestros
profesionales en la atencién a las
personas mayores.

Newsletter

Boletin de noticias interno, con
periodicidad semanal, que se
envia por correo electronico a los
profesionales de la compaiiia.

NUEbTRA CASA | _tmer

La actualidad de Amavir

Amavir rec:bde 21] f‘re??m S‘enda en | fefoaeete
da

Send:

Resy

:..l'-"-_ SEE= Actividades en las

F I residencias para
m - celebrar el Dia Mundial
- i H del Medio Ambiente

o / .
Periodico
Lanzado en junio de 2017, tiene
una periodicidad bimensual y
una tirada de mas de 11.000
ejemplares. Se reparte
entre usuarios, familiares y

trabajadores en todos los
centrosy se envia también a

prescriptores y administraciones.

TRANSPARENCIA CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE AMAVIR

Memoria de
Actlividades y
Responsabilidad
Social

Esta memoria correspondiente
al afno 2017 es la primera de la
compania tras la integracion
entre Amma vy Adavir. Se envia
en formato papel a nuestros
principales grupos de interés

y esta disponible también en
nuestra pagina web.

(Generacion de
noticias

Amavir es proactiva en la
generacion de noticias sobre las
actividades que desarrollamos,
con el objetivo de acercarnos a la
sociedad y contribuir también a
mejorar la reputacion de nuestro
sector.

GENERACION DE NOTICIAS

EN 2017

notas de prensa noticias
remitidas a los generadas en los
medios medios

34.699.581

personas (audiencia de las noticias)

1.296.57°7

euros (rentabilidad de las noticias)

Totems

Instalados en las recepciones de
los centros, son unos soportes
audiovisuales a través de los
cuales se ofrece informacion a
nuestros publicos.

Jornadas Amavir

Dirigidas a profesionales
sociosanitarios, preferentemente
del &mbito del Trabajo Social,
como forma de relacionarnos
con nuestros prescriptores
atendiendo a sus necesidades de
formacion. Durante el afno 2017
se han celebrado dos jornadas,
una en Madrid (1 de junio) y otra
en Barcelona (21 de noviembre).
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2.6 SEGURIDAD DI
LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS

2

N .,

Amavir cuenta con unos
que permilen
garantizar la

56

En Amavir consideramos que una empresa
fuerte tiene que tener unos sistemas
informaticos homogéneos y centralizados.
Fruto de esta reflexién, durante 2017 se han
llevado a cabo una serie de hitos importantes
con el objetivo de consolidar la fusion entre
Adavir y Amma y unificar dichos sistemas.

Amavir ha apostado por el aplicativo
informatico SAP como columna vertebral de
la compahia, llevando a este sistema procesos
como recursos humanos, contabilidad o

la gestion del mantenimiento integral de

los edificios y los equipos que contienen.
También se han integrado todas las cuentas
de correo electrénico sobre el mismo dominio
corporativo @amavir.es y se ha procedido a la
renovacion del equipamiento informatico de
gran parte de la compania, amoldandose asi a
los nuevos estandares tecnologicos.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

En cuanto a la centralizacién, se han
comenzado a migrar todos los servidores

a un modelo de laaS (Infraestructura como
servicio), elimindndose asi los equipos
onpremise existentes, con el objetivo de dotar
a la compania de mayor flexibilidad y una
actualizacién continua en el equipamiento.

Por ultimo, y teniendo la premisa de que los
datos de sus usuarios son un activo primordial
a proteger, Amavir ha comenzado en 2017

la implantacién de la normativa ISO 27001,
estandar internacional que permite tener

un sistema de seguridad de la informacién
gue sirva de base para el huevo reglamento
europeo de proteccién de datos en vigor a
partir del 26 de mayo de 2018. Para coordinar
todas estas tareas se constituyé el Comité de
Seguridad de la Informaciéon de Amavir el 5 de
diciembre de 2017.

AMAVIR EN CIFRAS

768

numero de ordenadores
en la compania

432

numero de
teléfonos moviles

185

numero de cuentas
de correo electrénico

>.644

peticiones al servicio de
asistencia técnica en 2017




3/ SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA




3.1 CALIDAD
COMO PALANCA
DEL CRECIMIENTO

Con 150 millones de euros de facturacién, y un EBITDA
de 27 millones, Amavir es la segunda compaiia espaiola
del sector de residencias por volumen de facturacién.
Estas cifras no serian posibles sin una clara apuesta por
la calidad asistencial, que se traduce en ofrecer la mejor
atencién a sus usuarios y familiares.

Esta apuesta por la calidad hace que los centros Amavir
sean reconocidos como referencia en el sectory ello se
refleja en un indice de ocupacién de nuestros centros del
97,68%.

La sostenibilidad econdmica de la empresa se apoya
también en la contratacion de proveedores lideres en cada
uno de los &mbitos de nuestra actividad, que nos ayudan a
mejorar nuestros indices de calidad y a ser més eficientes
en la gestion de nuestros recursos.

Todo ello nos permite seguir contribuyendo a la sociedad,
retornando en 2017 un total de 5,36 millones de euros

en impuestos, fomentando asi el desarrollo econémicoy
social de las ciudades y regiones en las que operamos.

[.a cealidad asistencial esta enla
base dela sostenibilidad
[inanciera de la compania.
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3.2 PRINCIPALES
MAGNI TUDES
ECONOMICAS 2017

Amavir se consolida en 2017 como una de
las companias lideres del sector en
terminos de faeturacion.

PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS 2017

ISLA7130  27119.754

ingresos de explotacion)

INVERSION EN CIFRAS

3.775.115

euros

FACTURACION POR CC.AA.,

Madrid 84.351.500

Navarra 15.107.033 17 87 %
Cataluna 19.228.099 EBI,TDA sobre
Castilla-La Mancha 14.628.110 ventas
Canarias 9.263.398

Castillay Ledn 3.708.931

Murcia 2.648.865

INVERSION POR CC.AA.

Canarias 349.333
Castillay Ledn 87.659
Castilla-La Mancha 377.032
Cataluna 602.224
Madrid 1.957.003
Murcia 53.498
Navarra 348.366

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

acromacon oo e 14.242 427

euros

50,69% #9.31%

privado publico

*cifras econémicas sin aplicar la Orden de concesiones EHA/3362/2010, de 23 de diciembre.
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33 INDICES

DE OCUPACION

Ocupacion
residencia

Ocupacion
centro de dia

OCUPACION TOTAL COMPANIA

6.39

capacidad
(plazas totales)

OCUPACION TOTAL COMPANIA

1.415

capacidad

(plazas totales)

6.250,27

ocupacion media 2017
(en n° de residentes)

97,68 %

ocupacion media 2017
(en % sobre capacidad)

398,72

ocupacion media 2017
(en n® de usuarios)

63,51 %

ocupacion media 2017
(en % sobre capacidad)

OCUPACION POR COMUNIDADES AUTONOMAS

OCUPACION POR COMUNIDADES AUTONOMAS

CAPACIDAD OCUPACION

(plazas totales) MEDIA 2017

(en % sobre capacidad)

Madrid 3.483 98,90%
Canarias 380 98,35%
Castilla-La Mancha 680 98,22%
Navarra 624 96,01%
Castillay Ledn 210 96,00%
Murcia 145 94,52%
Cataluna 877 93,93%

CAPACIDAD OCUPACION

(plazas totales) MEDIA 2017

(en % sobre capacidad)

Castilla-La Mancha 170 78,50%
Canarias 125 71,72%
Madrid 805 69,68%
Cataluna 180 4596%
Navarra 105 24,40%
Castillay Ledn 30 21,30%

INDICES DE OCUPACION




3.4 CONTRIBUCION
FISCAL

Amavir es consciente de su responsabilidad en el

desarrollo econémico de las sociedades en las que DATOS

realiza su actividad. Los impuestos que paga representan

una parte significativa de la contribucién econémica 5 36

gue la compania realiza a las comunidades en las que ’

opera. Por ello, Amavir presta una atencion prioritaria millones. Total

al cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de impuestos y tasas 2017

impuestos que, de acuerdo con las normas y principios
aplicables, resulte debida en cada territorio.

Amavir tributa en régimen de consolidacién fiscal en 3 y 1 ;

territorio comun en aquellas sociedades que cumplen illo
los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en de sc
territorio foral en las sociedades que operan en dichos

territorios. Adicionalmente, el grupo esta sujeto a otros

tributos, como tasasy tributos locales y cotizaciones
sociales.
9

Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de ”\““*””‘ef’-‘ 7
otro tipo con la finalidad de ocultar, encubrir o reducir
la transparencia de sus actividades ante las autoridades
fiscales o cualquier otra parte interesada. Asimismo, la
compafia no tiene presencia en territorios incluidos en
la lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada
por la OCDE bajo el enfoque de “falta de transparencia
informativa”.

s. Impuesto

Amayvir aplica peoliticas liscales
responsables para contribuir al
desarrollo de las regiones en las
que opera.
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3.5 PROVEEDORES

Amavir trabaja con provecdores
lideres en cada uno de los ambitos
de nuestra actividad y también con
proveedores locales.

La sostenibilidad econdmica de la empresa
se apoya también en la contratacion de
proveedores lideres en cada uno de los
dmbitos en los que opera, gue nos ayudan

a mejorar nuestros indices de calidad y a
ser mas eficientes en la gestién de nuestros
recursos.

Amavir contrata preferentemente con
proveedores lideres a nivel nacional e
internacional, comprometidos como
nosotros con la responsabilidad social, pero
también lo hace con proveedores ubicados en
los entornos de las residencias, contribuyendo
asf al desarrollo econdémico local.

En todos los casos, la compania aplica una
politica de pagos transparente, basada en

la concurrencia, igualdad de oportunidades
y objetividad en la toma de decisiones de
contrataciéon. Ademas, anualmente se realiza
validacién de los proveedores, aplicando las
medidas de gestién de la mejora basadas en
las no conformidades y acciones correctivas.

DATOS

1.646

numero total
de proveedores

36,9

millones. Volumen total
de compras 2017

VOLUMEN DE COMPRAS
2017 POR PRINCIPALES
PARTIDAS (porcentaje sobre el
total de gastos de la compania)

Alimentacion 28,38%
Suministros 14,97%
Alquileres 12,98%

Reparaciony conservacion  10,14%

Aprovisionamientos 6,86%
Servicios de gestién 6,24%
Lavanderia 5,27%
Servicios profesionales 4,18%
Servicios limpieza 2,09%
Peluqueria y podologia 1,78%
Otros gastos 711%

DATOS

46,5

dias. Periodo de pago
a proveedores 2017

PROVEEDORES
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4/ CALIDAD
AL SERVICIO
DE NUESTROS
USUARIOS




Apuesta por la calidad
y la especializacion

La calidad y la alta especializacién en los cuidados

son sellos distintivos de Amavir, lo que nos ha valido la
confianza y el reconocimiento de nuestros clientes y de
las administraciones publicas con las que trabajamos.

En Amavir aplicamos modelos de gestion centrados en
la persona y enfocados a la mejora continua, lo que nos
lleva a ser muy exigentes con los niveles de calidad que
ofrecemos a nuestros usuarios y sus familias, sabiendo
gue lograr su maxima satisfaccion es nuestro principal
reto. Y todo sobre la base de los Planes de Atencién
Individualizados (PAl), instrumento que permite
establecer los objetivos para cada uno de los usuarios
de forma multi e interdisciplinar, ofreciéndoles asi la
atencién mas acorde a su situacion, necesidadesy
preferencias.

Nuestras residencias cuentan con certificados de
calidad segun las normas ISO 9001:2015 y UNE

158101, realizdndose anualmente auditorias internas

y externas para velar por la calidad de los servicios y
analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion. Trabajamos, ademas, bajo la norma UNE
179003 de Gestion de Riesgos para la Seguridad del
Paciente.

CERTIFICACIONES DE CALIDAD
EN AMAVIR

¢ Certificacion ISO 9001-2015.
* Certificacion UNE 158101.

* Certificacion UNE 179003 de Seguridad del
Paciente y Gestiéon de Riesgos.

» Acreditaciones CEOMA como “centros libres de

sujeciones”.

DISTINCIONES Y PREMIOS

* Premio Mundo Empresarial Europeo (2004 y 2011).

*Premio a la Excelencia en la Gestiéon
Residencial (2009).

* Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009).

* Premio Red Cauces (2010).

* Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010).

* Premio Pasion de Asistir (2015).

* Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor
Direccién Financiera (2015, 2016y 2017).

* Premio Supercuidadores (2016).

* Premio Ciudadanos (2016).

* Premio A Tu Salud-La Razon (2016 'y 2017).
* Premio Avedis Donabedian (2017).

AUDITORIAS DE CALIDAD 2017

94

jornadas
auditorias internas

27

jornadas auditorias
externas realizadas por
AENOR y Bureau Veritas

ACCIONES CORRECTIVAS
TRAS AUDITORIAS 2017

138

no conformidades
internas

355

acciones correctivas
internas

POLITICA DE CALIDAD

8

acciones correctivas
externas

INSPECCIONES POR PARTE
DE LAS CC.AA. 2017

146

inspecciones




POLITICA DE CALIDAD

Politica de Calidad, Medio
Ambiente, Responsabilidad
Social Corporativa y Seguridad
del Paciente de Amavir

La Direcciéon de Amavir es consciente de la
relevancia que tiene para la organizacién

el hecho de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, para
lo que se compromete a destinar los recursos
necesarios para que su actividad obtenga un
reconocimiento publico definitivo mediante
el establecimiento de un sistema de gestion
de la calidad basado en los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 9001:2015. Asimismo,
asume la importancia de garantizar la
seguridad en la organizacién, proteger

el medio ambiente y ser socialmente
responsables. Por todo ello, se dota de la
siguiente Politica Integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Seguridad del Paciente,
fundamentada en los principios basicos de la
Mision, Vision y Valores de la organizacién, asi
como en su Cédigo Etico.

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

+ Centrar nuestra actividad en ofrecer una
atencién interdisciplinar, integral y de la
maxima calidad enfocada en la persona
usuaria y sus necesidades (fisicas, psiquicas,
emocionales y sociales).

 Prestar especial atencién al trato
amable, cercano y calido, basado en la
personalizacion de la atenciony en la
escucha activa del usuario y su familia, en
entornos confortables y adaptados que
hagan a nuestros usuarios sentirse en casa.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y
TRANSPARENCIA

« Fomentar en la organizacion
procedimientos éticos y de transparencia

en todas sus actuaciones, promoviendo
asimismo este mismo comportamiento entre
sus grupos de interés.

» Fomentar la comunicacion proactiva,
tanto interna como externa, que permita
compartir con nuestros grupos de interés
nuestros valores y actividades a través de
canales de comunicacion eficientes, tanto
offline como online.

+ Difundiry sensibilizar a toda la organizacion,
y a los distintos grupos de interés, para que se
impliguen en la cultura de calidad, seguridad,
responsabilidad social y ambiental.

+ Asegurar en todo momento un trato justo,
digno y sin discriminacion a nuestros usuarios
y profesionales.

3. MOTIVACION

» Implementar medidas para motivary
generar ilusion entre nuestros profesionales
para que se sientan parte decisiva de la
companiay para poner en valor el trabajo
gue desarrollan en su dfa a dia, buscando que
éste sea reconocido y valorado.

+ Incentivar el desarrollo profesional y
personal de nuestros profesionales, la
promocion interna vy la retencion del talento.

- Potenciar la participacion de usuarios,
familiares y trabajadores en el desarrollo de
nuestra actividad, para que se sientan parte
activa de la organizacion.

4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

» Implantar una forma de gestién de la
compania en la que se busque un equilibrio
econdmico que aune la eficienciay el buen
uso de los recursos con el cuidado de la
calidad del servicio.

+ Desarrollar planes y acciones para la mejora
en la gestién de los recursos.

» Implantar medidas que reduzcan el
impacto ambiental de nuestra actividad y
conciencien a nuestros usuarios, familiares y
profesionales sobre la importancia de cuidar
el medio ambiente, con el compromiso de
colaborar especialmente en la lucha contra
el cambio climético.

» Colaborar en el desarrollo del sector.

+ Poner en marcha actuaciones de
compromiso y concienciaciéon social hacia
nuestros entornos mas cercanosy la
sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

+ Garantizar el cumplimiento de nuestros
requisitos legales, reglamentarios y

aquellos otros suscritos por la organizacion,
comunicandolos a todos los integrantes de la
empresa.

- Establecer objetivos e indicadores de
calidad, revisados y analizados anualmente
por la Direccion, orientados a la mejora
continua de nuestros procesos que, junto a
la medicion periddica de la percepcion de
nuestros usuarios acerca de los servicios
gue les prestamos, nos permitan implantar
acciones de mejora para lograr su maxima
satisfaccion.

POLITICA DE CALIDAD

- Concienciar a nuestros profesionales en
la cultura de la excelencia, dotdndoles de
los recursos y formacion necesarios para la
correcta ejecucién de sus cometidos, asi
como asignando eficazmente funcionesy
responsabilidades.

« Apostar por la innovacion y la potenciacion
de la iniciativa de nuestros profesionales
como via para ofrecer mejores servicios a
nuestros usuarios.

* Hacer de nuestro entorno de trabajo

un lugar seguro reduciendo los riesgos

de nuestros usuarios y profesionales,
promoviendo la seguridad en la organizacién
y poniendo en marcha mecanismos de
notificacion de eventos adversos y de mejora
continua de los procesos.

- Considerar los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de nuestros
productosy serviciosy a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente.

La Direccién de Amavir se compromete a
difundir esta Politica a todos los niveles de
la organizaciony a ponerla a disposicion
de todas las partes interesadas, asi como a
revisarla con caracter anual.

Aprobada por el Comité de Direccién
y Comité de RSC de Amavir el dia 6 de
septiembre de 2017.




Nuestra experiencia de mas de 20 afios nos
ha llevado a ofrecer una cartera de servicios
gue es de las mas amplias de todo el sector,
con el objetivo de gque los mayores vean
satisfechas todas sus necesidades presentes
y futuras, proporcionandoles asi una
atencién integral e individualizada.

Todos los residentes cuentan con su

propio Plan de Atencién Individualizado,
realizado al ingreso y que se va revisando
periddicamente en colaboracién con las
familias. Este plan busca que cada residente
reciba la atencion mas adecuada a su
situaciéon, necesidades

y preferencias (adaptacion a la residencia,
tratamientos, dieta, rehabilitacién,
atencidn psicologica, estimulacién
cognitiva y actividades de tiempo libre). Asi,
pretendemos prevenir, mantenery mejorar
el buen estado de salud, potenciando su
autonomia y ralentizando el deterioro.

CLAVES
DE NUESTRO SERVICIO

1. Atencion adaptada a las necesidades
de cada residente.

2. Amplia variedad de servicios.

3. Programas para frenar el deterioro
y mejorar la calidad de vida.

4. Respeto a la dignidad e intimidad de
nuestros mayores.

v

Cartera de servicios*

Asistencia sanitaria y social

* Servicio médico

 Servicio de enfermeria

* Atencion directa

* Psicologia

* Trabajo social

» Terapia ocupacional

* Fisioterapia y rehabilitacion

» Podologia

* Terapias alternativas (terapias

con animales, intercambios
intergeneracionales, estimulacion
sensorial, musicoterapia, laborterapia,
talleres de cocina, huertos
terapéuticos...)

Asesoramiento sobre acompafamiento a
centros sanitarios

Asesoramiento en tramitacién de ayudas
a la dependencia y servicios

de financiacién.

* Asesoramiento sobre servicios protésicos,
de odontologia, dpticos y audiologia

* Servicios generales, que son especificados a los
usuarios en cada una de las residencias.

TIPOS DE
ESTANCIAS

1. Estancias permanentes

2. Estancias temporales (vacaciones y
respiro para familiares, recuperacién
de convalecencias o postoperatorios,
rehabilitaciones...)

3. Estancias diurnas

4. Estancias nocturnas

5. Estancias sociosanitarias

Servicios generales

e Limpieza

* Lavanderia

* Servicio de comidas (con menus adaptados)
* Recepcion

* Mantenimiento

* Climatizaciéon

» Transporte adaptado para centro de dia

Servicios de ocio y tiempo libre

* Animacion sociocultural en los centros
(flestas, celebraciones, actividades lUdicas,
actuaciones musicales, teatro, cine,
CONCuUrsos...)

¢ Animacion sociocultural en el exterior
(excursiones, visitas, paseos...)

 Voluntariado

* Peluqueria

* Servicio religioso

» Cafeteria

e Aparcamiento

¢ Wifi en zonas comunes

CARTERA DE SERVICIOS




4.3 USUARIOS
AMAVIR

GENERO EDAD EDAD POR CC.AA. NACIONALIDAD

HOMBRES MUJERES MEDIA

Canarias 76,52 83,87 81,34

Castilla-La Mancha 83,30 85,37 84,73
12,08% 2792% 47 8284 - 1% 129%
. 0 . 0 ] ] Castillay Leon 8327 8768 8624 . 0 . 0

UIEEES hombres mujeres hombres Catalufa 82,87 8701 86,05 nacionalidad otras

espanola nacionalidades

Madrid 84,65 86,91 86,31

Murcia 82,31 86,72 85,37

Navarra 82,34 86,30 85,12

TOTAL
85 46 Total general 82,84 86,47 85,46
9

GENERO POR CC.AA. EDAD POR FRANJAS (2017) ESTADO CIVIL NIVEL DE DEPENDENCIA RECONOCIDO

MUJERES HOMBRES

Canarias 65,52 34,48

2() 9/ 0
Castilla-La Mancha 69,30 30,70 20% 10,70%
Castillay Leon 67,30 32,70
Cataluna 76,80 23,20
: : 0 48,56 %
Madrid 73,36 26,64 59,88% : 39.39%
Murcia 69,34 30,66 22 79%
Navarra 70,22 29,78
Nueslros usuarios
>4 : A )
Son el Ltnlr() d(/ B <75an0s 86-90 afos B Viudo/a [7] Soltero/a B Grado1 [l Grado3
HUCSlPa acli‘Yidad ‘Y [ 75-80an0s [ >90afos [ Casado/a Divorciado/a [ Grado?2 Sin valoracién

81-85 anos

la razon de ser de
nuestro trabajo.
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En el marco de su politica de calidad, y

ademas de las auditorias internas y externas,

otro de los elementos fundamentales para
testar la calidad de los centros es la opinidon

de sus propios usuarios, manifestada a través
de las encuestas anuales de satisfacciéon y de

las sugerencias, quejas o agradecimientos
acerca del servicio que reciben.

Para ello, Amavir cuenta con un Servicio de
Atencién al Usuario (SAU), que es el 6rgano
de referencia para familiares y residentes
ala hora de hacer llegar sus opiniones. Los
usuarios pueden dirigirse al SAU a través de
correo electroénico, cartas o del formulario
habilitado en la pagina web de la compaiiia.

INDICADORES ATENCION AL USUARIO

INDICADORES ENCUESTAS
DE SATISFACCION 2017

8,5/10

nota medla con la que nos
puntlan nuestros clientes

MOTIVO DE LAS RECLAMACIONES 2017

90 %

de nuestros clientes
nos recomendaria

2017
Atencidn asistencial 65
Otras 64
ndmero de Alimentacion 31
reclamaciones
Personal centro 16
Lavanderia 13
3 ; Falta personal 13
) Medicacién 12
numero de
sugerencias Extravio/Robo 11
Limpieza 8
199 General 6
Mantenimiento 5
ndmero de Temperatura 5
agradeomlentos
Tarifas 1
QUIEN INTERPONE RECLAMACIONES TIEMPO DE RESPUESTA

90% 10%

IEIIES residentes

B 1y3dias [ 8y15dias
I 4y7dias Méas de 15

SATISFACCION DE USUARIO




ESPACIOS CONFORTABLES

4.5 ESPACIOS
CONFORTABLES

Centros confortables y calidos

Las residencias Amavir estén creadas para
convertirse en el nuevo hogar de nuestros
mayores y por eso ponemos especial cuidado
en dotarlas de un ambiente calido, acogedor
y familiar.

Los centros se estructuran en unidades de
convivencia, donde residen personas con

un estado de salud similar. En la practica,
estas unidades funcionan como pequefas
residencias, en las que poder realizar un
seguimiento individualizado por parte

del equipo. Todas ellas tienen su propio
comedor y sala de estar, lo que favorece
también la sensacion de hogar, y apostamos
preferentemente por las habitaciones
individuales, que pueden decorarse al gusto
de los usuarios. Contamos también con
unidades especificas para personas con
enfermedad de Alzheimer, trastornos de
conducta y otras demencias severas.

Las residencias estadn dotadas con las mas
modernas infraestructuras y equipamientos,
todo ello sin barreras arquitectoénicas, y
estan localizadas en lugares facilmente
accesibles por transporte publico.

NUESTRAS INSTALACIONES
EN CIFRAS

60m?

construidos por
residente

15%

de las habitaciones
son individuales

2.000m?

de jardin de media en
nuestras residencias.

Instalaciones
de nuestras residencias

» Habitaciones individuales y dobles, con
toma de television, teléfono, pulsadores
de alarma y mobiliario adaptado.

* Bafos geriatricos

» Oxigeno y vacio en habitaciones
* Comedores

* Salas de estar y salas de visita

* Salén de actos

» Cafeteria

* Capilla

* Biblioteca

* Salas de terapia

e Gimnasio

* Despachos médicos y de enfermeria
* UCls

* Deposito de farmacia

e Zonas verdes y patios

e Aparcamiento

* Pargues infantiles

* Instalaciones tipo, que pueden variar
entre residencias.

Mantenimiento
de los edificios

Una residencia de mayores esta en
funcionamiento 24 horas al dia los 365 dias
del ano, con lo que esto supone de desgaste
para las instalaciones. Por este motivo, es muy
importante tomar las medidas para garantizar
el permanente buen estado de los edificios,

lo que se lleva a cabo a través del Plan de
Mantenimiento.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO
2017

49.667

avisos de reparaciones
a mantenimiento en los centros

143.682

acciones preventivas
internas

5.234

acciones preventivas
externas

Nuestro objetivo es que
el mayor se encuentre
COMmMo en su propio
hogar pero con las
mejores alenciones:
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5/ PROFESIONALLES
AMAVIR




5.1 FOUIPO
HUMANO

En Amavir contamos con profesionales
cualificados con una clara vocacién de
servicio a los mayores, capaces de conjugar el
cumplimiento de un sistema integral de alta
calidad asistencial con el carifo, la atenciény
el respeto hacia las personas, buscando que
se sientan siempre como en casa.

EQUIPO HUMANO AMAVIR EN CIFRAS

4445

empleados

32,2

millones de euros de gasto de
personal, que suponen el 66,14% del
total de gastos de la companiay el
54,16% sobre la cifra de negocio

PORCENTAJE DE LA PLANTILLA PIRAMIDE DE EDAD
POR SEXO
M Hombre [l Mujer
1500
1.164
0 O 1000
92% 8% I8

mujeres hombres

18-30 30-40 40-50 50-60 >60
anos anos anos anos  anos

edad
42,66
plantilla ’
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PLANTILLA POR AREA GEOGRAFICA

B Comunidad de Madrid || Canarias

B Navarra B Castillay Leon
Catalufa B Murcia
Castilla-La Mancha

EQUIPO HUMANO

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y DISTRIBUCION POR CONVENIOS

SEXO

3000

2000 == 2351%

83,06% 16,94% 6556% A =
Y ’ 870
indefinido temporal 1000 -

0 = 997 %

Hombres Mujeres

M Indefinido M Temporal

B Convenio estatal [ Convenio Navarra
B Comunidad de Madrid Oficinas o despachos

PLANTILLA POR CATEGORIA ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA

PROFESIONAL
6000
4000 3.969
2000
. & 26 111
Hombres Mujeres

B Asistencial [l Administracion

B 0-2anos 9-11 afos
B 3-5afos B > 12an0s
6-8 anos
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5.2 PROCESO DE
INTEGRACION: 1O
MEJOR DE CADA UNO

= Hacia una cultura comun

Con Amavir, resultado de la integracién de Grupo Amma'y
Adavir, se crea una de las principales companias de sector
gue incorpora lo mejor de cada una de estas companias
con una larga experiencia y trayectoria en el sector.

En este sentido, este ejercicio ha estado marcado por

el reto de establecer las bases de una cultura comun
gue garantice la integracion de todos los profesionales,
desarrollando las herramientas y los procesos necesarios
gue optimicen la gestion de personas y garanticeny
potencien la calidad de la atencién que se presta a sus
usuarios.

En esta linea, a lo largo de este ejercicio se ha puesto
especial foco en la implementacién de herramientas

que facilitan la integracion como SAP, la formacion de
lideres, la comunicacion de la nueva marca, asi como la
implantacion e integracion de las politicas de formaciény
seleccion.

De cara al préximo ejercicio, se pondréa foco en la
actualizacién de la descripcién de los puestos de trabajo,
creacion de nuevos videos de formacion de acogida en
materia sociosanitaria y uso de SAP, la publicacién del
manual de puesto de trabajo genérico y para direcciones,
o la realizacién de una encuesta de clima laboral.

Amavir suma lo mejor de dos companias
con mas de 20 afnos de experiencia
en la atencion de personas
mayores y dependientes.
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53 SELECCION.,
FORMACION Y
DESARROILLO

D !

Buscamos a los mejores
prolesionales para lograr
la mas alta calidad
asistencial.

Promocionando al talento interno

Conscientes de que en esta integracion hay mucho
conocimiento y experiencia que asumir y potenciar, en
este ejercicio del total de las vacantes publicadas, el 60%
han sido asumidas por promocion interna.

Ademas, el Grupo ha publicado 561 ofertas sin contar con
los procesos de promocion interna a las que han aplicado
un total de 44.327 personas.

Hemos acudido a numerosos foros de empleo (Colegios
profesionales, Universidades, Ayuntamientos), con la finalidad
de dar a conocer la nueva marca, la gestion del talentoy las
necesidades actuales. Entre los que destacamos el Il Foro

de empleo dirigido a profesionales de enfermeria junto al
Colegio Oficial de Enfermeria, o la jornada realizada con el
Gobierno de Navarra para acoger estudiantes en practicas
de Toulouse enmarcada en el proyecto Europeo PyireneFP
cofinanciado con fondos FEDER.

NUEVAS CONTRATACIONES POR SEXO Y
AREA GEOGRAFICA

HOMBRES MUJERES
Canarias 38 158
Castilla-La Mancha 10 45
Castillay Ledn 0 24
Cataluna 22 108
Comunidad de Madrid 66 249
Regién de Murcia 1 16
Navarra 11 36

NUEVAS CONTRATACIONES
POR RANGO DE EDAD Y SEXO
200
181 M Hombre [l Mujer
150
100
50
0
18-30 3040 40-50 5060 >0
anos anos anos anos anos

nuevas
contrataciones

El Grupo mantiene convenios de colaboraciéon con
Universidades para la formacién de alumnos en practicas:

- Universidad Auténoma de Madrid Comercio
- Universidad Complutense de Madrid
- Universidad de Alcald de Henares

- Universidad Rey Juan Carlos

- Universidad San Pablo CEU

- Universidad Europea de Madrid

- Universidad Alfonso X el Sabio

- Universidad Camilo José Cela

- UDIMA

- Universidad de Barcelona

- Universidad Blanguerna-Raman Llull
- Universidad Rovira i Virgili

- Universidad PUblica de Navarra

- Universidad de Navarra

- Universidad de Valladolid

- Universidad de La Laguna

- Universidad Miguel Hernandez

- Universidad de Castilla-La Mancha

- Universidad de Murcia

- Universidad Catélica San Antonio de Murcia
- Universidad CEU Cardenal Herrera

DATOS

60%

vacantes cubiertas
por promocion interna

5061

ofertas
profesionales

210

convenios
de practicas

630

alumnos
en practicas

14 %

rotacion

El salario base en
Amavir supera en un

4469%

el salario minimo
interprofesional

SELECCION, FORMACION Y DESARROLLO
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SELECCION, FORMACION Y DESARROLLO SELECCION, FORMACION Y DESARROLLO

Formacion HORAS DE FORMACION POR TEMATICA PORCENTAJE DE LA PLANTILLA Gestion de la diversidad NACIONALIDADES DATOS

67 %

Este aspecto constituye una de las variables En Amavir la diversidad cultural es una realidad, ya que

mas importantes en la gestion de los RR.HH cuenta en la plantilla con 38 nacionalidades, lo que .
o . _ O O mujeres en puestos
y en la que, desde el principio, la compania aporta a la compania un gran valor. 92 89 A) 7 11 A) directivos, incluyendo
esta poniendo especial empeno. En este £199% de la blantills de Amavi . UANnd ’ lidad 4 N comité de direccion
sentido el Grupo cuenta con un protocolo de o de la plantilla de Amavir son mujeres, situanadose nacionatida _otras y direcciones de las
38 % 62 % en una horquilla de edad entre los 30 y 60 afios. Ademas espanola nacionalidades residencias

formacion auditado y certificado por Aenor. _ _
de las 632 nuevas contrataciones, 512 son mujeres.

formacion formacion : . .
Finalmente resefar que el 40% de los puestos directivos

online presencial
también estan ocupados por mujeres.
DATOS

En esta linea, la empresa mantiene el mismo salario base

266 266 ( : para cada categoria profesional para hombres y mujeres. % OTRAS NACIONALIDADES
° Al encontrarse la compafiia en un proceso de integracion,

nacionalidades

inversion I Formacion obligatoria se estan unificando criterios en materia de conciliacion,

en formacion B Formacién técnica negociando con los sindicatos del Plan de Igualdad para
Formacion gestora todo el Grupo y actualizando el cumplimiento de LGD en
Habilidades materia de discapacidad.

21.216

horas de

S HORAS DE FORMACION POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL
2 E) 2 Gestoras
cursos
impartidos
SSGG B Nacionalidad americana
B Nacionalidad europea
Eauino Técni ¥ Nacionalidad africana
o quipo fecnico Nacionalidad asiatica
asistentes
Gerocultores
8.884
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

En el proximo ejercicio se pondréa especial

interés, dentro de este &rea, al proceso B Hombre M Mujer
formativo dirigido a las direcciones de

residencia y orientado al desarrollo de los

grandes lideres.
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54 PREVENCION
Y SEGURIDAD

Ein Amavir trabajamos para garantizar
la salud y seguridad de nuestros
colaboradores.

Modelo de prevencién

Para el Grupo Amavir, velar por la salud

y seguridad laboral de las trabajadoras

y trabajadores es una responsabilidad
prioritaria. Es por ello que, desde el

pasado 1 de octubre del 2017, la compania
constituyd un Servicio de Prevencion
Mancomunado, asumiendo las especialidades
de Seguridad, Higiene industrial y Ergonomia
y Psicosociologia, concertando con Cualtis,
nuestro servicio de prevencion ajeno, la
Vigilancia de la salud.

Para proteger y mantener la salud de las
personas que conforman su plantilla, Grupo
Amavir cuenta con un equipo de especialistas
compuesto por cuatro profesionales, todos
ellos técnicos de nivel superior especializados
en Seguridad, Higiene y Ergonomiay
Psicosociologia Aplicada.

El Grupo tiene aprobada una politica en
materia de prevencion y un Plan de Prevencion
dentro del marco de la Ley de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, cuyo objetivo principal, es
integrar de manera efectiva la Prevencion,

en la gestion de la empresa, asumiendo

un modelo de gestién que se inspira en el
concepto de “Seguridad Integrada”.

Anualmente, dentro del Plan de Formacién
del Grupo Amavir, se planifica la formacién a
los trabajadores en materia de prevencion,
orientada principalmente a la formacion de
nuevos trabajadores, formacién especifica
para los riesgos del puesto de trabajoy
planes de emergencia. Anualmente, y tras

la realizacion de la formacién en materia de
planes de emergencia, se realiza un simulacro
con la finalidad de comprobar el correcto
desarrollo de este y poder detectar las
posibles deficiencias existentes.

El objetivo principal durante el 2017 para la
integraciény la reorganizacién de la nueva
modalidad preventiva en el Grupo, ha sido
visitar todos los centros de trabajo, con la
finalidad de conocer la situacién en la que se
encontraban cada una de las residencias en
esta materia.

PREVENCION Y SEGURIDAD

DATOS

4.502

horas
Formacion PRL

416

accidentes
con baja

6.948

jornadas
de baja
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5.5 LIBERTAD
SINDICAL

' DISTRIBUCION DE DELEGADOS SINDICALES POR SINDICATO DE PROCEDENCIA DATOS
#
"y 263
CSIF. 7 sindicales
satsTe. | 1
U.S.0. 4
E.L.A. 12
UGT. 119
CC.00. 119
0 20 40 60 80 100 120 140
cc.oo. UGT. ELA. US.O. SATSE. CSIF. LAB.
Canarias 10 4 0 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 15 13 0 0 0 4 0
Castillay Ledn 3 2 0 0 0 0 0
) ok ] Catalunia 6 23 0 0 0 0 0
» 1‘;’% » R Madrid 83 62 0 4 0 3 0
| :% _-— - g . Murcia 0 0 0 0 0 0 0
N = ; . Navarra 2 15 12 0 1 0 1
LN - TOTAL 119 119 12 4 1 7 1

Amayir garantiza el derecho de
sus prolesionales a pertenecer a la
organizacion sindical de su
preferencia.
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/ ACCION
SOCIAL




6.1 APOYO A

CAUSAS SOCIALES

Y SOLIDARIAS

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos
implicamos en la ayuda a quienes mas lo necesilan.

Colaboracion
con el Banco de
Alimenlos en

el marco de la
“Gran recogida”

Un ano mas, residentes,
familiares y trabajadores de
Amavir dieron muestra de su
solidaridad con las personas mas
necesitadas al sumarse a la “Gran
Recogida” lanzada por el Banco
de Alimentos. Se recogieron un
total de 2.788 kilos de comida.

Donacion

al Banco

de Material
Ortoprolésico
del Hospital Rey
Juan Carlos

Amavir doné un total de 351
elementos (muletas, bastones,
sillas de ruedas, andadores...)

en beneficio de personas con
problemas sociales o que no
tienen recursos para adquirirlos
y que los necesitan de forma
inminente para su recuperaciéon o
convalecencia.

Contra la violencia de género y en
fomento de la igualdad

- Amavir renovo un aio mas su pertenencia al grupo “Empresas por
una sociedad libre de violencia de género”, auspiciado por el Ministerio
de Sanidad del Gobierno de Espafa. Su participacién no se limita al
desarrollo de actividades de concienciacién, sino que incluye también
el compromiso de colaborar en la insercién laboral de mujeres que han
sufrido maltrato y que quieren empezar una nueva vida lejos de sus
acosadores.

- Ademés, todas las residencias de la compania organizaron diversos
actos para conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer.

- Por otro lado, la compania se sumo a la campana de la Fundacién
Adecco por el Dia Internacional de la Mujer, gue buscaba concienciar a
la sociedad sobre la necesidad de seguir avanzando en la igualdad y en
la integracion social y laboral de mujeres en riesgo de exclusion social.

APOYO A CAUSAS SOCIALES Y SOLIDARIAS

Conmemoracion
del Dia Mundial
del Alzheimer

Amavir se sumo en 2017 a

la campana #SigoSiendoYo
promovida desde la
Confederacién Espariola de
Asociaciones de Familiares

de Alzheimer (CEAFA)y 3My
patrocin¢ distintas jornadas de
estas asociaciones con motivo
del Dia Mundial. Ademaés, las 43
residencias organizaron distintas
actividades para conmemorar la
celebracién de esta efeméride.

Contra la
soledad en la
tercera edad

- Amavir se sumo a la campana de
Navidad #NinginMayorSinRegalo,
puesta en marcha por la
Asociacion Benéfica Geriatrica
(ABG), a través de la cual se entregd
un regalo navidefio y se hizo tareas
de acompanamiento a mas de

800 personas mayores ingresadas
en esas fechas en los hospitales
Infanta Leonor, Virgen de la Torre,
Rey Juan Carlos, Fundacién
Jiménez Diaz y el Hospital Infanta
Elena, todos ellos en Madrid.

- Amavir colabora con la
Fundacién Amigos de los Mayores,
una organizacion de voluntariado
que busca mejorar la calidad
deviday la autoestima de las
personas mayores que viven solas.

- Hemos contribuido también

a la financiacion del programa
“Respira” de la Union
Democréatica de Pensionistas
(UDP), dirigido a mujeres mayores
en situacién de vulnerabilidad
que pretende romper con su
soledady el aislamiento.

Avawea Esrrrsamal pars L Vacowac

Apovo a los mas
desfavorecidos

en el Tercer
Mundo

- Amavir ha apoyado
econémicamente al programa
GAVI Alliance “Alianza
Empresarial para la vacunacién
infantil en los paises mas
desfavorecidos” promovido
por La Caixa y cuyo objetivo es
reducir en dos terceras partes
la mortalidad infantil en estos
lugares.

- Ademas, ha colaborado también
con la ONG “Bomberos Unidos
sin Fronteras”, que trabaja en
lugares afectados por catastrofes
naturales.

Olras
actividades
solidarias

- Participamos en el proyecto
“Tapones para una nueva vida”

de la Fundacién SEUR, gue
promueve la recoleccién de
tapones de plastico y su posterior
reciclaje para destinar los fondos
a la atencion médica de ninos sin
recursos.

- Alo largo del ano, las residencias
celebran actos solidarios, como
mercadillos y recogida de

fondos, para destinar a ONG's

y asociaciones, y se colabora
también con comedores sociales
de sus entornos.




0.2 RESIDENCIAS
ABIERTAS
AL EN'TORNO

Las residencias Amavir son centros abiertos
a la sociedad y espacios de participacion.

lxncuentros inter-
generacionales

Queremos que nifos y jovenes
vengan a las residencias a

pasar tiempo con los mayores,
puesto que este intercambio
reporta multiples beneficios
para ambos. En las residencias
de Amavir organizamos durante
todo el ano distintos encuentros
intergeneracionales, que suelen
coincidir con fechas especiales,
como Navidad, Carnavales o
fiestas patronales.

Campamenlos
de verano para
Nninos y ninas
Nuestro programa
intergeneracional estrella son
los campamentos de verano
en las residencias de Navarra,
en los que niAos y niflas con
edades comprendidas entre
los 6y los 12 afos conviven
durante una semana con los

residentes realizando numerosas
actividades.

Promocion del voluntariado

Mas de 700 personas hicieron voluntariado en las residencias Amavir
durante 2017. Se trata de personas altruistas que dedican parte de
su tiempo a acompanfar a los residentes, entretenerles, escucharles,
ayudarles... Personas de todas las edades que acuden a los centros
bien a titulo individual o como parte de un colectivo (asociaciones,
parroquias, ONG’s, colegios mayores, universidades, empresas...).

- En 2017, por ejemplo, hemos colaborado con empresas
multinacionales como Telefénica y Mondelez, cuyos trabajadores han
hecho voluntariado corporativo en nuestros centros.

- Amavir ha participado en el programa Duplo, una iniciativa de la
Fundacién Gregal que concede becas a estudiantes universitarios
interesados en compartir tiempo con mayores en residencias. La
iniciativa comenzo en 2017 en nuestra residencia Amavir Getafe
(Madrid) con alumnos de la Universidad Carlos Il de Madrid.

- Amavir fue también en 2017 una de las entidades patrocinadoras

de la XVIl Muestra de Voluntariado y | Feria de Voluntariado de la
Universidad Catolica de Murcia (UCAM) en Cartagena, en la que
participaron un total de 31 entidades sin dnimo de lucro con el objetivo
de exponer sus actividades y sus obras sociales.

Residencias
integradas en el
entorno

Las residencias de Amavir
colaboran con los ayuntamientos
de sus municipios y con distinto
tipo de entidades en actividades
lUdicas, educativas, culturalesy
deportivas, tanto en el exterior
como en el propio centro,
cediendo asimismo espacios de las
residencias para el desarrollo de
las mismas.

- Amavir Colmenar (Madrid)
participo en el proyecto “Planta
Amiga” del Ayuntamiento de
Colmenar Viejo, una iniciativa
intergeneracional en la que
participan juntos, a través de la
jardineria, personas mayoresy
alumnos con diversidad funcional.

- Amavir Alcorcon (Madrid)
organizé la Il edicién de la “Milla
de Oro”, una competicién de
carreras abierta a usuarios,
familiares y trabajadores, en la que
participaron mas de 200 personas
y que conté con la colaboracion
del Ayuntamiento de Alcorcon.

Colaboracion en
el desarrollo del
seclor

Amavir participa activamente

en las principales patronales y
fundaciones de la dependencia

y la tercera edad, asi como

en sociedades cientificasy
profesionales, para avanzar en la
profesionalizacién del sectory la
mejora de la calidad asistencial que
se presta a los mayores, poniendo
también su experiencia al servicio
de las administraciones publicas.

RESIDENCIAS ABIERTAS AL ENTORNO
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Acercar la
cultura a
nueslros usuarios

Todas las residencias organizan
durante el ano numerosas
salidas programadas a museos,

exposicionesy eventos culturales.

Ademas, se celebran también
actividades culturales en los
propios centros, como musica,
danza, teatro, cine, charlas...,
buscando siempre que los
mayores sigan en contacto con
el mundo de la cultura. Con este
mismo objetivo, se organizan
también talleres diversos de
manualidades, pintura, teatro...

POTENCIANDO LA CREATIVIDAD Y LAS COSTUMBRES DE NUESTROS RESIDENTES

Concurso de
fotografia

Este concurso, abierto a la
participacion de usuarios,
familiares y trabajadores, y en

el gue participaron mas de 300
personas, buscaba imagenes
gue, con la maxima calidad
artistica posible, retraten el dia
a dia de nuestros mayores en las
residencias y la atencion y carino
qgue reciben por parte de sus
familias y de los profesionales. El
premio recayd en Javier Reindn,
con un retrato en el que el

autor comparte sonrisas con su
abuela, D* Sofia Lépez, residente
de Amavir Puente de Vallecas
(Madrid).
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Concurso de
elaboracion de
la felicitacion
navidena

El ganador de este premio fue

el centro Amavir La Marina
(Madrid), con un &rbol de Navidad
ilustrado con frases llenas de
ilusién y esperanza. El trabajo
fue elaborado por los residentes
D. Hilario Culebras, D? Juana
Molina, D® Carmen Cervero, D* M?
Carmen Rodriguez, D. Lino Girdn,
D? Josefa Bernal, D. Alvaro Ayllon,
D?® Juana Falagany la familiar D?
Juana Calero.

Cuidando las
tradiciones
religiosas de
nuestros mayores

Son muchos los residentes que
tienen profunda devociony
participan asiduamente en los
actos religiosos que se celebran
en los centros, en colaboracion
con las parroquias de sus barrios,
y también en las visitas que se
organizan a romerias, belenes
navidenosy celebraciones
especiales como las procesiones
de Semana Santa.

Compartiendo
la experiencia
vital de nuestros
usuarios

Muchos de nuestros mayores
tienen una vida digna de

ser contaday conocida

por la sociedad. Por eso,

en Amavir hemos puesto

en marcha la iniciativa
#LaExperienciaEsUnGrado, en
la que a través de videos en
nuestras redes sociales vamos
contando vidas singulares de
nuestros residentes.




Desarrollo de terapias innovadoras
en los centros

- La compania y sus profesionales apuestan dia a dia porir
incorporando nuevas terapias en las residencias en beneficio de las
personas mayores. Asi, se trabaja en dreas como salas de estimulacion
sensorial, terapias con animales, acuaterapia, musicoterapia,
arteterapia, talleres con nuevas tecnologias...

- En este contexto, Amavir ha apostado también por la reduccién

y eliminacién de sujeciones en las residencias (estando 15 de ellas
acreditadas como “centros libres de sujeciones” en el marco del
programa “Desatar” de CEOMA), asi como por la aplicacion de sistemas
de gestidén de riesgos en materia de seguridad del paciente.

- Profesionales de Amavir han participado durante 2017 en diferentes
congresos y seminarios y han colaborado también en diversas
publicaciones especializadas.

POTENCIANDO LA CREATIVIDAD Y LAS COSTUMBRES DE NUESTROS RESIDENTES

Colaboracion con universidades y
centros de invesligacion

- Universidad Miguel Hernandez de Elche: colaboracién en la
realizacion de una investigacion sobre la satisfaccion de los
profesionales de residencias que atienden a personas con demencia.
Esta investigacién, dirigida desde el Departamento de Psicologia

de la Salud de este centro universitario, se ha materializado en la
tesis doctoral presentada por el Responsable Asistencial de Amavir,
Adrian de Paz, dependiente del Departamento de Operaciones de la
compania.

- Universidad Alfonso X El Sabio: colaboraciéon en investigacién sobre
factores de riesgo nutricional en personas mayores que viven en
residencias.

- Universidad Europea de Madrid: colaboracién en el proyecto de
investigacién “Espana se mueve” sobre los beneficios de la actividad
fisica entre las personas mayores.

- Apoyo al Foro QPEA de Investigacién y Docencia sobre Calidad de
Vida en las Personas de Edad Avanzada.

- Participacién de Amavir Getafe (Madrid) en el proyecto Vivifrail,
enmarcado en la “Estrategia de promocion de la salud y calidad de
vida” de la Unién Europea.
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Tecnologia al servicio de la calidad
de vida y una organizacion mas
eficaz

Amavir, a través de su Departamento de Sistemas, lleva a cabo la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas que permitan mejorar
la organizacion de la compafia y la calidad de vida de sus usuarios.
Aplicaciones para la medicion del consumo energético, sistemas

de control de errantes, mejora de la conectividad en los centros,
digitalizacién de las historias clinicas...

- En este contexto de innovacién tecnoldgica, nueve centros de Amavir
han participado durante 2017 en el proyecto Mememtun, una app que
monitoriza a pacientes con trastornos de movimiento.

- También el pasado afio Amavir y Telefénica reforzaron su relacién

con el objetivo de digitalizar al maximo los procesos de la compania.
Telefénica gestiona en modo servicio el “cerebro” de los datos de
Amaviry se han renovado los servicios de voz fija, mdviles y red de datos
modernizando las tecnologias de acceso y los anchos de banda de sus
residencias.




0.5 LA SOCIEDAD
NOS RECONOCE

Durante 2017, Amavir ha recibido distintos

premios y reconocimientos.

Premio “A Tu Salud” de L.a Razon
en el ambito sociosanitario

Amavir fue reconocida en 2017 con el Premio “A Tu Salud” de La Razén
por el proceso de integracion empresarial entre Adaviry Ammayy la
labor sociosanitaria que ambas empresas (ahora integradas) vienen
desarrollando en el sector de atenciéon a personas mayores desde hace
mas de 20 afos. La gala de entrega, celebrada en la sede madrilefa del
periddico, fue presidida por la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, Dolors Montserrat. El jurado, compuesto por personalidades
relevantes del mundo de la sanidad vy la ciencia, valoré especialmente
el modelo de integracion empresarial que se ha seguido en esta fusioén,
respetando la identidad y formas de trabajo de ambas companias y
apostando por un modelo en el que se adopten las mejores practicas
gue desarrollaban cada una de ellas.

Reconocimiento en el premio

a proyectos emocionalmente
responsables del Colegio Oficial de
Psicologicos de Madrid

Amavir fue reconocido con uno de los dos Accesit del Premio a
“Proyectos Emocionalmente Responsables en Organizaciones de la
Comunidad de Madrid”, concedido por el Colegio Oficial de Psicélogos
de Madrid, por su programa “Lidérate”, el cual promociona el desarrollo
laboral y personal de la plantilla. Este programa tiene como principal
misién identificar el potencial y detectar y desarrollar el talento de la
plantilla de la compania, favoreciendo su crecimiento profesional y
personal.

LA SOCIEDAD NOS RECONOCE

Premio al
Mejor Director
Financiero 2017

Amavir fue galardonada con
uno de los Premios a los 100
Mejores Directores Financieros
2017, convocado por la revista
Actualidad Econémica en
colaboracién con KPMG. Estos
premios ponen en valory
reconocen la gestién que realizan
los responsables y los equipos
de las areas financieras de las
companias en Espana.

Finalistas del
Premio “Pasion
de asistir”

La residencia Amavir Pozuelo
(Madrid) resulté finalista en la

Il edicién del concurso “Pasién
de Asistir”, iniciativa promovida
por la firma TENAy destinada

a cuidadores profesionales de
personas mayores. La finalidad
de estos premios es reconocer
aquellas actividades innovadoras
que promuevan el envejecimiento
activo de los residentes de los
centros de mayores.

Finalistas del
Premio al “Mejor
caso clinico

de continuidad
asistencial 2017

Amavir Alcorcédn (Madrid) fue
finalista en el concurso “Mejor
Caso Clinico de Continuidad
Asistencial 2017", convocado

por la Sociedad Madrilena de
Geriatria y Gerontologia (SMGGQG).
El objetivo que perseguia la
convocatoria era potenciar la
mejora de la calidad asistencial
en las residencias y fomentar

la colaboracion entre los

equipos sanitarios de las
Residencias de Mayores y Centros
Sociosanitarios de la Comunidad
de Madrid y los equipos sanitarios
de Atencion Primaria y Hospitales
dedicados a personas mayores.

[.os mayores
cenlenarios de
Amavir reciben
un homenaje de
la Comunidad de

Madrid

El Paraninfo de la Universidad
de Alcald de Henares fue el
escenario para homenajear a
los mayores de la region que
superan los 100 afios de vida. En
un emotivo acto, 21 usuarios de
los centros de la Comunidad de
Madrid recibieron una beca como
“Graduados en la Experiencia”,
distincién que reconoce su
contribucién al progresoy la
transformacion de la sociedad
madrilefa. De la veintena

de mayores condecorados,
aproximadamente la mitad
pertenecen a centros Amavir:
Francisca Martinez, Felisa Pérez,
Josefina Ortigosa, Isabel Garcia,
Irene Encabo, Rosario Solano,
Luisa Verano, Felisa Romojaro,
Gabina Menéndez y Antonia
Sajardo.




LA SOCIEDAD NOS RECONOCE

Concursos
de belenes y
felicitaciones

navidenas de la
CAM

Tres residencias de Amavir
(Coslada, Usera y Alcalé de
Henares) resultaron premiadas
en los concursos convocados por
la Direccién General de Atencién
a la Dependenciay al Mayor de
la Comunidad de Madrid con
motivo de las fiestas navidefas.
Estos concursos se enmarcan

en sus politicas de dinamizacién
y fomento de la participacion

en los centros residenciales

y centros de dfa con plazas
publicas para personas mayores
de la region.

Concursos

de jardines y
huertos de la
Comunidad de
Madrid

Amavir Alcorcon y Amavir Alcala de
Henares se alzaron con el primery
segundo premio, respectivamente,

en los concursos de jardines y
huertos de la Comunidad de
Madrid. En ambos concursos
recibieron también menciones
especiales las residencias Amavir
Puente de Vallecas, Amavir

Coslada, Amavir Colmenary Amavir

Valdebernardo.

Premios Nico

La residencia de mayores Las
Hazas (Hellin, Albacete) se

llevé dos de los Premios Nico
del certamen nacional de
cortometrajes de residencias de
mayores por su corto “Somos
tres”, en las categorias de mejor
idea y mejor actriz (D? Isabel
Rios). Desde hace nueve anos,
esta iniciativa de MundoMayor
persigue dinamizar la vida de

las personas mayores, tanto de
las que viven en residencias y
centros de dia como de las que
residen en sus domicilios. En esta
edicion participaron méas de 50
residencias de toda Espafa.

Sello Alcorcon
Concilia

La residencia de mayores Amavir
Alcorcén (Madrid) renové en
2017 el Sello “Alcorcon Concilia”,
que otorga el Ayuntamiento

del municipio a las empresas

de la ciudad que se destacan
por poner en marcha planes de
conciliacién de la vida laboral y
familiar para sus plantillas.

LA SOCIEDAD NOS RECONOCE

Premio en el
Concurso de
Ideas de la
Comunidad de
Madrid para la
Dinamizacion
de la Vida
Colidiana en
Residencias

En este concurso, al que se
presentaron 109 propuestas, las
residencias Amavir La Marina,
Amavir Coslada y Amavir Nuestra
Casa fueron reconocidas con

el tercer premio, segundo
premioy mencion especial,
respectivamente.




7/ COMPROMISO
CON EL
MEDIO AMBIENTE
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71 APUESTA POR
LA SOSTENIBILIDAD

Iras la fusion de Adavir y Amma se ha
trabajado en la

companias y en la

de ambas

En su apuesta por la sostenibilidad, Amavir se compromete
alaimplantacion de medidas que reduzcan el impacto
ambiental de su actividad y conciencien a los usuarios,
familiares y profesionales sobre la importancia de cuidar
el medio ambiente, con el compromiso de colaborar
especialmente en la lucha contra el cambio climatico.

Debido a la actividad de la compaiiia los principales

retos ambientales a los que se enfrenta Amavir son los
relativos a la optimizacién del uso de los recursos y de

la energia, la minimizacion del impacto generado por la
produccién de residuos y emisién de gases contaminantes
o gue contribuyen al calentamiento global, manteniendo
en todo momento los maximos estédndares de calidad y
confort hacia nuestros usuarios.

De hecho, las tres principales lineas de actuacién
ambiental en 2017 han sido la segregacion de los residuos,
el uso responsable de la climatizacién e iluminaciény la
reduccién del despilfarro de agua.

Amavir cuenta con un protocolo de climatizacién cuyo
objetivo es reducir el impacto ambiental derivado del uso
del sistema de climatizacién, y en el que se incorporan
medidas de ahorro, eficiencia energética, sensibilizacion
y gestion para mejorar el rendimiento de las instalaciones
de calefaccion, refrigeracion y ventilacion.

APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD
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2 HI'TOS 2017

HITOS 2017

HITOS DE LA POLITICA AMBIENTAL EN 2017

w

- Incremento de la eficiencia del sistema de iluminacion de las
residencias con la sustitucion de las ldmparas existentes de las zonas
comunesy pasillos en méas del 70% de los centros por tecnologia LED.
Gracias a la sustitucién de las luminarias se ha conseguido un aumento
muy significativo de la eficiencia energética unido al incremento de la
calidady reparto homogéneo de la luz. La instalacién de tecnologia
LED permite alcanzar reducciones del 65% en el consumo energético.

- Instalacion de sensores de presencia en pasillos.

- Optimizacién del uso del sistema de climatizacion mediante un
reajuste de los horarios y temperaturas de consigna junto con un mayor
control de la ventilacion de las habitaciones y estancias comunes,
favoreciendo la climatizacién pasiva y reduciendo las pérdidas en la
eficacia del sistema.

- Sectorizacion de instalaciones y colocacién de sensores de clima por
zonas.

- Realizacion de trabajos de mantenimiento reactivo y preventivo para
mejorar la eficiencia de los edificios.

- Acondicionamiento de las salas renovando o incluyendo cortinas
foscurit o dispositivos similares que aportan confort al mismo tiempo
gue colaboran en la eficiencia energética, especialmente en los meses
estivales, reduciendo la entrada de calor.

- Se han buscado oportunidades de mejora y se ha procedido al
ajuste de los caudales de los grifos y duchas y de los voliumenes de las
cisternas a los valores recomendados.

- Se han revisado los sistemas y dotado de dispositivos de ahorro de
agua a los centros que carecian de ellos.

- Se ha trabajado en un mejor aprovechamiento de los recursos hidricos
en el riego de zonas verdes a través de sistemas eficientes de riego y
replanteamiento de los jardines.

- Adhesion en Madrid al reto del agua del Canal de Isabel Il en la
busqueda de medidas que minimicen el desperdicio de agua y ayuden a
concienciar a trabajadores, usuarios y familiares para reducir la huella
hidrica.

- Se ha elaborado un protocolo de gestién de residuos que recoge
las condiciones y especificaciones para llevar a cabo la reduccion

en origen, una correcta segregaciéon vy la gestién intercentro. Tras su
lanzamiento se cumplimentaran diferentes libros de residuos para
la estimacioén cuantitativa de los diferentes tipos de residuos que se
generan en los centros vy la evaluacion del nivel de separacién.

- Asimismo, se han realizado convenios de colaboracion con diversas
empresas Yy fundaciones (como Ambilamp, Ecopilas y Ecotic) para

la retirada vy reciclaje de las pilas, ldmparas, luminarias y equipos
eléctricos y electrénicos de las residencias, contribuyendo a la

reduccién del impacto ambiental asociado con el final de su vida Util.

Con los empleados

- Buenas practicas de climatizacion. Se ha impartido formacion para
optimizar el uso de la climatizacién y reducir su uso indebido.

- Buenas practicas de ventilacion. Se ha pautado un horario de
ventilacién segln la estacion del afio para reducir las pérdidas de
climatizacién e impedir la entrada de calor/frio del exterior, para lo que
se han modificado rutinas del personal de limpieza y gerocultor.

- Acondicionamiento de las salas. Se prepararon carteles y se
trabajaron una serie de buenas practicas para mantener las salas con
las ventanas, persianas, estores y cortinas con la mejor disposicion
posible buscando aprovechar al méximo la luz natural y reducir la
pérdida de climatizacion.

Con usuarios y familiares

- Elaboracién de carteles que indican la disposicion aconsejada de
las ventanas, cortinasy persianas para impedir que, entre el calor en
verano, el frio en invierno y se aproveche al maximo la luz natural,
atendiendo a criterios de estacionalidad y el uso del sistema de
climatizacion.

- Puesta a disposicién de contenedores de recogida de pilas para
facilitar su correcta separacion.

- Celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente en las residencias
con distintas actividades de concienciacién ecologica: plantacién de
arboles y plantas en los jardines, charlas sobre reciclaje y talleres de
manualidades con material reciclado, excursiones a parques y centros
de conservacién de la naturaleza de sus entornos...

- Cuidado de jardines y huertos de las residencias a través del desarrollo
de actividades que permiten aunar la realizacién de ejercicio fisico con
la proteccién del medio ambiente. Los mayores participan de manera
activa en la decoracion, plantacion y cuidado de los jardines y también
de los huertos terapéuticos.
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(.3 PRINCIPALES
INDICADORES
AMBIENTALES

Amavir cuenta con una

,implantada en
colaboracion con "Telelonica, que permile
llevar a cabo
de las curvas de consumo de
electricidad, gas y agua en los centros.

Desempeiio Consumos Ratio
ambiental usuarios
Electricidad (kwh) 20.059.565 2.820
Gas propano (kwh) 2.560.392 360
Gas natural (kwh) 33.214.794 4.670
Gasoil (kwh) 815.485 115
Biomasa (kwh) 998.581 140
Solar térmica (kwh) 515.887 73
Agua (m?) 419.910 59

*Elnumero de usuarios en 2017 se situd en 7.113

EMISIONES tCO2eq 2017 EN CIFRAS

Emisiones generadas

Alcance 1 7.499
Gas natural 6.709,38
Gas propano 586,31
Gasoil 203,5
Alcance 2 6.508
Electricidad 6.508
Biomasa 17,98
Emisiones evitadas 155,79
Placas solares 155,79

EMISIONES tCO2eq POR ALCANCES

7.499

alcance 1

6.058

alcance 2
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SOBRL EL
INFORME

(G4-17)

SOBRE EL INFORME

Esta primera memoria de sostenibilidad de Amavir se ha realizado siguiendo los requisitos del estandar
internacional Global Reporting Initiative (Guia G4) opcién esencial, tanto para la definicién de contenidos

de la memoria como para garantizar la calidad de la misma.

En la presente memoria informamos sobre las distintas actividades y principales impactos sociales,
econdmicos y medioambientales de Amavir durante el ejercicio 2017, asi como de aspectos considerados

relevantes para los principales grupos de interés de la compania.

Respecto a la informacion econdémica incluida en el informe se ha obtenido de las cuentas anuales
consolidadas y auditadas correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

ervice

Jum 2oas

5

indice de contenidos GRI

Contenidos Pagina, link o Omisiones
basicos generales  respuesta directa

Descripcion

ESTRATEGIA'Y ANALISIS

G4-1 7 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.

G4-2 35, 49,59, 71 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 10 Nombre de la organizacion.

G4-4 10, 76 Principales marcas, productos y/o servicios mas importantes de la
organizacion.

G4-5 Contraportada Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién.

G4-6 27 NUmero de paises en los que opera la organizacion. Nombrar aguellos donde se

llevan a cabo operaciones significativas o tienen una relevancia especifica para
los asuntos de sostenibilidad.
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SOBRE EL INFORME

Contenidos
basicos generales

Pagina, link o
respuesta directa

Omisiones

Descripcion

G4-7 37 Describa la naturaleza del régimen de la propiedad y forma juridica.

G4-8 27,78 Indique de que mercados se sirve (desglose por area geografica, sectoresy tipo
de clientes y destinatarios).

G4-9 10, 26, 63, 86 Determine el tamano de la organizacion.

G4-10 86, 87 a) N° empleados por contrato laboral y sexo.
b) N° empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c) Tamano plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d) Tamano plantilla por regién y sexo; contrataciones estacionales.
e) Indigue si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefan
trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas gue
no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas.
f) Comunique todo cambio significativo en el nUmero de trabajadores.

G4-11 87 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 69 Descripcion de la cadena de suministro.

G4-13 11 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria: tamano,
estructura, propiedad accionarial o cadena de suministro.

G4-14 49,73,115 Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucién.

G4-15 49,101, 107 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de
caracter econémico, ambiental y social que la organizaciéon suscribe o ha
adoptado.

G4-16 101, 107, 117 Elabore una lista de asociaciones y las organizaciones de promocién nacional e

internacionales a los que la organizacién pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

37

121

a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes.

b) Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes no figuran en
la memoria.

SOBRE EL INFORME

Contenidos
basicos generales

Pagina, link o Omisiones
respuesta directa

Descripcion

G4-18 49 a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada Aspecto.
b) Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de
memorias para determinar el Contenido de la memoria.

G4-19 49 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el
proceso de definicién del contenido de la memoria.

G4-20 49 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.

G4-21 49 Indique la cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material.

G4-22 No ha habido Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias

reexpresiones. anteriores y sus causas.
G4-23 No ha habido cambios Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto

significativos

conrespecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 52-53 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién.

G4-25 52-53 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja.

G4-26 52-53 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de
interés, por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefnale si la participacion de un grupo se realizd
especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

G4-27 49,52 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a rafz de la participacién

de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion,
entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
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SOBRE EL INFORME

Contenidos

basicos generales

Pagina, link o Omisiones
respuesta directa

Descripcion

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 2017. Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o ano calendario).
G4-29 No aplica. Fecha de la Ultima memoria, si procede.
G4-30 Anual. Ciclo de presentacion de memorias.
G4-31 comunicacion@amavir.es Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en
relacion con el contenido de la memoria.
G4-32 Opcién de conformidad a) Indigue que opcion ‘de conformidad’ con la guia ha elegido la organizacién.
esencial.
b) Facilite el indice de GRI de la opcidn elegida.
c) Facilite la referencia al informe de verificacién externa si lo hubiere.
G4-33 Esta memoria no Verificacion externa del informe.
se ha verificado
externamente.
GOBIERNO
G4-34 38-39 Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités

del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

50-51

Describa los valores, los principios, los estandares y normas de la organizacion,
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.
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Informacion sobre el Pagina, link o Omisiones
enfoque de gestion respuesta directa
e indicadores

Descripcion

CATEGORIA: ECONOMIA

ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA 39 Desempeno econémico.
G4-EC1 63, 67, 69, 86 Valor econémico directo generado vy distribuido.
G4-EC4 26 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

ASPECTO MATERIAL: PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA 27,86

Presencia en el mercado.

G4-EC5 El salario base para
cada categoria
profesional es el
mismo para hombres
y mujeres y supera
el salario minimo

interprofesional.

Relacion entre el salario desglosado por sexo y salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas.

G4-EC6 86

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas.

ASPECTO MATERIAL: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 48, 99

Consecuencias econémicas indirectas.

G4-EC8 100, 106

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA 69

Practicas de adquisicién.

G4-EC9 69

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde
a proveedores locales.
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Informacion sobre el Pagina, link o Omisiones Descripcion

enfoque de gestion respuesta directa

e indicadores

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO MATERIAL: ENERGIA

G4-DMA 74 Energia.

G4-EN3 118 Consumo energético interno.
G4-EN5 118 Intensidad energética.

G4-EN6 116 Reduccion del consumo energético.

ASPECTO MATERIAL: AGUA

G4-DMA 74

Agua.

G4-EN8 118

Captacion total de agua segun la fuente.

ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

G4-DMA 74 Emisiones.

G4-EN15 118 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)..

G4-EN16 118 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energfa (Alcance 2).
G4-EN19 116 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA 74

Cumplimiento regulatorio.

G4-EN23 117

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA 50

Energia.

G4-EN29 Nota 1

Valor monetario de las multas significativas y nUmero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental.

SOBRE EL INFORME

Informacion sobre el Pagina, link o Omisiones Descripcion
enfoque de gestion respuesta directa
e indicadores

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

G4-DMA 86, 90, 94 Empleo.

G4-LA1 86, 91 NUmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosados por grupo edad, sexo y region.

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA 95 Salud y seguridad en el trabajo.

G4-LA5 95 Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en comités de
seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar
a controlary asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

G4-LA6 95 Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y

numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 90 Capacitacién y educacion.

G4-LA9 92 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo
y categoria laboral.

G4-LA10 92 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 50, 93 Diversidad e igualdad de oportunidades.

G4-LA12 42,93 Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de

diversidad.
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Informacion sobre el Pagina, link o Omisiones Descripcion
enfoque de gestion respuesta directa
¢ indicadores

ASPECTO MATERIAL: MECANISMO DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-DMA 50 Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.

G4-LA16 Nota 1 NuUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA 50, 93 No discriminacion.

G4-HR3 Nota 1 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

ASPECTO MATERIAL: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-DMA 50, 96 Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

G4-HR4 96 |dentificacién de centros y proveedores en las que el derecho a libertad de
asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan infringirse o estar

amenazados, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA 50 Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

G4-HR12 Nota 1 Numero de quejas relacionadas con los derechos humano gue han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

SOCIEDAD

ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA 53,102 Comunidades locales.

G4-S0O1 100, 102, 104 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo,

evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

ASPECTO MATERIAL: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA 50 Lucha contra la corrupcién.

G4-S04 50 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha

contra la corrupcién.

G4-SO5 Nota 1 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

SOBRE EL INFORME

Informacion sobre el Pagina, link o Omisiones Descripcion
enfoque de gestion respuesla directa
e indicadores

ASPECTO MATERIAL: POLITICA PUBLICA

G4-DMA 50 Politica publica.

G4-S06 Nota 2 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA 50 Practicas de competencia desleal.

G4-SO7 Nota 1 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA 50 Cumplimiento regulatorio.

G4-S08 Nota 1 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA 50 Mecanismos de reclamacion por impacto social.

G4-S0O11 Nota 1 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA 74 Salud y seguridad de los clientes.

G4-PR1 73 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos

en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.

ASPECTO MATERIAL: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 74 Etiquetado de productos y servicios.

G4-PR5 80 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes.
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