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EMPATIA

Empatice con la persona ddndole el tiempo necesario de
respuesta.

S
- ENGUAJE COMPRENSIBLE

Comuniquese de la forma mds comprensiva posible y clara
en cada caso.

INTIMIDAD

Respete la intimidad y la confidencialidad en la atencion.

ATENCION CENTRADA EN LA
“ERSONA

Conozca en plenitud a la persona. Su pasado, sus gustos,
sus aficiones. No se puede cuidar a quien no se conoce.

RELACION CON EL ENTORNO

La persona debe disponer de opciones para estar
vinculado con el entorno en la medida de sus intereses y
capacidades, dichas opciones deben siempre estar ligadas
a su bienestar.
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Las sonrisas son la mejor terapia para el que las utiliza y
para el que las recibe.

AUTONOMIA

Fomente la participacion de la persona y de su familia en
su Plan de Atencidén y Vida.
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www.mashumanizacion.com



