
1

ENQUESTA
AFECTACIÓ
COVID-19



2

998

153 

ÍNDEX DE RESPOSTA

ADRECES ENVIADES

RESPOSTES

48%
% OBERTURA

15,3%
ÍNDEX DE RESPOSTA



3



4

80

66

-17,5%

MITJANA D’USUARIS

ABANS DE LA COVID-19

DESPRÉS DE LA COVID-19



5

GRAU D’AFECTACIÓ DE L’EMPRESA

7,5
PUNTUACIÓ
MITJANA
SOBRE 10



6

PRINCIPALS AFECTACIONS
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AFECTACIONS ALS TREBALLADORS
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AFECTACIONS LABORALS
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BAIXES DURANT LA PANDÈMIA
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RESPOSTA DELS TREBALLADORS

8,8
PUNTUACIÓ
MITJANA
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MESURES APLICADES
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MESURES A APLICAR AMB LA DESESCALADA

INICIATIVES INTERESSANTS

94,80%
91,50% 90,80%

14,70%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Implantació de
protocols per garantir
la seguretat durant la

visita de familiars

Creació d'àrees netes
per les visites

Aplicació dels
requeriments de salut
per als nous ingressos

Altres

• Visites de familiars al jardí
• Protocols de sortida a l’exterior
• Sectorització d’espais I circuits
• Seguiment individual de 

treballadors
• Creació de la figura de la 

gerocultora referent
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3,9
PUNTUACIÓ
MITJANA

ACTUACIÓ ADMINISTRACIÓ
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RECURSOS PROPORCIONATS
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RECURSOS QUE HAURIEN NECESSITAT

ALTRES RECURSOS

• Actuació més ràpida
• Protocols diferents en funció de les 

característiques individuals
• Possibilitat de traslladar contagiats a la 

sanitat pública
• Un interloctutor únic
• Sector de l’atenció domiciliària, grans 

oblidats.
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8,1
PUNTUACIÓ
MITJANA

VALORACIÓ ACRA
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QUÈ MÉS PODRIA HAVER FET ACRA

• Explicar què són les residencies.
• Crear grups de subministrament d’EPI’s.
• Enquesta setmanal de com estaven I de necessitats.
• Exigir a l'administració més claredat en determinades respostes. 
• Evitar duplicitats amb l’administració.
• Tenir més en compte els pobles allunyats de Barcelona.
• Pressionar per garantir EPIs I Test.
• Pressionar per la pèrdua econòmica de places.
• Fer guàrdia caps de setmana I festius.
• Resums amb els canvis de protocols.
• Més informació sobre discapacitat.
• Més rapidesa en l’atenció telefònica.
• Contacte directe amb els centres.
• En situació de crisis es difícil disposar del temps per formacions i lectura de documentacions que, tot i ser indispensables i valuoses

, prenen un temps que els responsables no tenim. Directrius clares, resumides i molt  concretes per aplicar de forma immediata seria   
d'una gran ajuda. 

• DESTACAR QUE HI HA MOLTS MISSATGES POSITIUS FELICITANT PER LA FEINA FETA.
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MESURES QUE ACRA PODRIA PROMOURE
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ALTRES MESURES

• Estudi economic real de la situació 
a les residencies

• Recuperar els centres com a 
serveis socials no sanitaris.

• Ajustar les ratios de personal.
• Demandar als departments de 

Salut, de Treball I Afers Socials per 
abandonament.

• Captació de nous professionals.
• Creació d’un canal de comunicació 

directa on-line.
• Equiparació del sous als del 

personal sanitari public.
• Més visibilitat dels SAD
• Reconeixement social
• Augment de l’espai vital
• Crec que la gestió hauria de ser 
social però la part medica si que 
hauria d'estar vinculada directament 
a salut
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PREOCUPACIONS DE CARA AL FUTUR
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PREOCUPACIONS DE CARA AL FUTUR

ALTRES PREOCUPACIONS

• Perdre l'objectiu social i la feina feta en ACP.
• La manca de competència de les direccions dels centres.
• La tresoreria de la residència.
• Definir bé què som, per a què servim i on estan els límits. Les residències no som hospitals. 
• Implicació de la salut pública. No derivar les residències cap entitats semi-hospitalàries. 
• Els rebrots futurs i la dotació dels  centres, l'excés dels compromisos i responsabilitats que l'administració vol fer recaure sobre les 

residències.             
• Dificultat de compartir espais de residències i centres de dia.
• Adaptació d’una nova normalitat que no es possible aplicar a residències, pressió des de inspecció en cobrir nova normativa Covid que  

afecti a l’estructura del centre.
• La manca de formació d'algunes gerocultores.
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PERCENTATGE D’INVERSIONS PREVISTES
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MILLORES PREVISTES
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