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Des de quin tipus de servei ens responeu?
153 respostes

Residéncia Assistida 145 (94,8%)

Centre de dia 71 (46,4%)

Centre sociosanitari 2 (1,3%)
Hospital de dia
Habitatge tutelat
Tutela

Ajuda a domicili 13 (8,5%)
Tecnologies de suport i cura

Teleassisténcia
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GRAU D'AFECTACIO DE LEMPRESA

En quin grau considereu que la vostra empresa s'ha vist afectada per la crisi del coronavirus
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PRINCIPALS AFECTACIONS
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AFECTACIONS ALS TREBALLADORS
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AFECTACIONS LABORALS
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planificacio laboral
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Baixes laborals  Dificultats per cobrir
provocades per les les baixes laborals
afectacions a la
salut
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BAIXES DURANT LA PANDEMIA

Heu pogut cobrir totes les baixes?
DE BAIXES
DURANT LA
PANDEMIA DE

MITJANA
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RESPOSTA DELS TREBALLADORS

8,8

Valoreu la resposta dels vostres treballadors davant la situacié provocada per la pandémia?
153 respostes
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MESURES APLICADES
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MESURES A APLICAR AMB LA DESESCALADA

INICIATIVES INTERESSANTS

* Visites de familiars al jardi

« Protocols de sortida a I'exterior

 Sectoritzacio d'espais | circuits

» Seguiment individual de
treballadors

 Creacio de la figura de la
gerocultora referent
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Implantacio de
protocols per garantir
la seguretat durant la

visita de familiars

91,50%
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Creacio d'arees netes
per les visites

Aplicacio dels
requeriments de salut
per als nous ingressos
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ACTUACIO ADMINISTRACIO

3,9

PUNTUACIO
MITJANA

Valoreu l'actuacio de les adminstracions publiques al sector en relacié amb la gestio de la
pandémia.
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RECURSOS PROPORCIONATS

Considereu suficients els recursos proporcionats per les adminsitracions publiques per fer front a
la pandemia?
153 respostes
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@ No ho sé
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RECURSOS QUE HAURIEN NECESSITAT

ALTRES RECURSOS

« Actuacio més rapida

« Protocols diferents en funcio de les
caracteristiques individuals

 Possibilitat de traslladar contagiats a la
sanitat publica

 Un interloctutor unic

 Sector de I'atencio domiciliaria, grans
oblidats.
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Material EPI i de Test per al personal Directrius d'actuacio  Visites diaries de
proteccio clares personal sanitari
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VALORACIO ACRA

Valoreu l'actuacié d'’ACRA en relacié amb la gestio de la pandémia?
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QUE MLES PODRIA HAVER FET ACRA

 Explicar que son les residencies.

 Crear grups de subministrament d'EPI's.

« Enquesta setmanal de com estaven | de necessitats.

 Exigir a 'administracio més claredat en determinades respostes.

« Evitar duplicitats amb I'administracio.

« Tenir més en compte els pobles allunyats de Barcelona.

 Pressionar per garantir EPIs | Test.

 Pressionar per la perdua economica de places.

« Fer guardia caps de setmana | festius.

« Resums amb els canvis de protocols.

« Més informacio sobre discapacitat.

« Més rapidesa en I'atencio telefonica.

» Contacte directe amb els centres.

« En situacio de crisis es dificil disposar del temps per formacions i lectura de documentacions que, tot i ser indispensables i valuoses
, prenen un temps que els responsables no tenim. Directrius clares, resumides i molt concretes per aplicar de forma immediata seria
d'una gran ajuda.

» DESTACAR QUE HI HA MOLTS MISSATGES POSITIUS FELICITANT PER LA FEINA FETA.
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MESURES QUE ACRA PODRIA PROMOURE

ALTRES MESURES

Estudi economic real de la situacio
a les residencies

Recuperar els centres com a
serveis socials no sanitaris.
Ajustar les ratios de personal.
Demandar als departments de
Salut, de Treball | Afers Socials per
abandonament.

Captacio de nous professionals.
Creacio d'un canal de comunicacio
directa on-line.

Equiparacio del sous als del
personal sanitari public.

Més visibilitat dels SAD
Reconeixement social

Augment de I'espai vital

Crec que la gestio hauria de ser

social pero la part medica si que
hauria d'estar vinculada directament
a salut
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Formacio Demanar que les Creacio de pautes Definicio d'un Altres
especifica sobre residencies I protocols codi etic del

la Covid continuin a salut especifics sector

aCra

Associaci6 Catalana de
Recursos Assistencials

18



aCra

Associaci6 Catalana de
Recursos Assistencials

PREOCUPACIONS DE CARA AL FUTUR
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PREOCUPACIONS DE CARA AL FUTUR

ALTRES PREOCUPACIONS

« Perdre l'objectiu social i la feina feta en ACP.

« La manca de competéncia de les direccions dels centres.

 La tresoreria de la residencia.

 Definir bé que som, per a que servim i on estan els limits. Les residencies no som hospitals.

 Implicacio de la salut publica. No derivar les residencies cap entitats semi-hospitalaries.

 Els rebrots futurs i la dotacio dels centres, I'excés dels compromisos i responsabilitats que I'administracio vol fer recaure sobre les
residencies.

« Dificultat de compartir espais de residéencies i centres de dia.

« Adaptacio d'una nova normalitat que no es possible aplicar a residencies, pressio des de inspeccio en cobrir nova normativa Covid que
afecti a I'estructura del centre.

« La manca de formaci6 d'algunes gerocultores.
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PERCENTATGE D'INVERSIONS PREVISTES

Arran de la Covid-19, el percentatge d'inversions preveieu que...
153 respostes

@ Es mantindra.
@ Es reduira.

@ S'incrementara.
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MILLORES PREVISTES
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Disponibilitat ~ Plade formaci6 Complimenti Disponibilitat de Arees netes per aRedaccié d'un pla Adeqiiacié dels Estris de neteja  Increment del  Incorporacié de Altres
d'EPIs supervisio de les material les visites d'aillament  recursos humans individuals nombre personal sanitari
mesures d'higiene d'habitacions
individuals

22



